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ZAYACZNIK 2
WYKAZ NAJWAZNIEISZYCH ZMIAN W OGOLNYCH WARUNKACH KRD
83

Dodanie informacji o obowiazywaniu Regulaminu Zarzadzania Danymi KRD
BIC S.A z mocy prawa;

§4

Zmiany w zakresie katalogu przyczyn zgodnie z ktérymi Biuro moze rozwigzac
Umowe z Konsumentem;

Zmiana w zakresie uprawnien Biura do rozwigzania umowy z Klientem, poprzez
m.in. przedtuzenie okresu wypowiedzenia z 7 do 14 dni;

Dodanie uprawnienia Klienta do zakwestionowania zasadnosci wypowiedzenia
umowy przez Biuro w ramach procedury reklamacyjnej;

Dodanie uprawnienia dla Biura do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia ustug na rzecz Klienta na warunkach okreslonych w Ogdélnych Warunkach
KRD;

1

Dodanie uprawnienia dla Klienta w stosunku do ktérego nastapito
natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia ustug, do zadania naprawienia wyrzadzonej
tym szkody na zasadach ogdlnych:

Dodanie zapisu wskazujacego, ze w przypadku rozwiagzania ktorejkolwiek z
umow  zawieranych przez Konsumenta z KRD oraz osobno z Partnerem
KRD/Partnerami KRD, gdy ustugi dostepne sa tylko tacznie na podstawie zestawu
umow  zawieranych jednoczesnie przez Konsumenta z KRD BIG SA. oraz z
partnerem/partnerami  KRD BIG SA,  wystarczajgcym jest wystanie jednego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy skierowanego do KRD BIG S.A. lub ktoregokolwiek
7 partnerow KRD BIG S.A. Sswiadczacych ustugi w ramach takiego pakietu;

Dodanie zapisu wskazujacego, ze w ramach Umowy ktdra przeksztafcita sie w
Umowe na czas nieoznaczony, Klient jest uprawniony do korzystania z Ustug
ustawowych KRD lub Ustug Dodatkowych KRD wynikajacych z Cennika
zaakceptowanego przez Klienta;

Usuniecie mozliwosci weryfikacji tozsamosci poprzez wykonanie przelewu
weryfikacyjnego;

§5

Zmiana w zakresie okreslenia sposobu przekazywania informacji w ramach
»Ustugi monitoringu” poprzez wskazanie, ze moze sie to dobywac, za posrednictwem
aplikacji, programow, narzedzi lub rozwigzan technologicznych stosowanych przez
Klienta;

§6

Umozliwienie ztozenia przez Klienta reklamacji za pomocg dowolnego srodka
komunikacji wedle uznania Klienta;
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Okreslenie skutkow prawnych w przypadku braku odpowiedzi na reklamacje
Konsumenta w terminie 30 dni kalendarzowych;

Pouczenie Klienta o mozliwosci ztozenia skargi za posrednictwem platformy
internetowej ODR;

§7

Dodanie zapisu wskazujacego, ze Biuro udostepnia Klientowi takze mozliwosc
przekazywania, aktualizacji i usuwania informacji gospodarczych, wytacznie po
uprzednim zawarciu Umowy o udostepnienie informacji gospodarczych;

§8

Usuniecie mozliwosci ptatnosci za Ustugi Biura swiadczone w ramach Umowy
i/lub Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych, a wynikajgce z Cennika w
formie gotéwkowej;

Dodanie uprawnienia umozliwiajacego zaptate gotowkowa w przypadku
nabycia bonu na ustugi Biura, w sposdéb ktdry wymaga jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron;

Modyfikacja w zakresie mozliwosci dokonywania przez Biuro zmian w Cenniku;
&9

Zmiany w zakresie uprawnien Klienta do skorzystania z prawa odstapienia od
Umowy poprzez min. rozszerzenie mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstapieniu
rowniez w formie mailowej oraz telefonicznej; dodanie zapisu wskazujgcego, ze
odstapienie przez Konsumenta od ktorejkolwiek z umow zawieranych przez
Konsumenta z KRD oraz osobno z Partnerem KRD/Partnerami KRD w ramach Pakietu
Ustug jest réwnoznaczne z odstapieniem od pozostatych z nich i powoduje ich
wygasniecie; dookreslenie skutkdéw prawnych w przypadku zadania rozpoczecia
Swiadczenia przed okresem odstgpienia; dookreslenie sposobu  rozliczenia za
spetnione Swiadczenie;

&1

Zmiany w zakresie zapisow dotyczacych ochrony danych osocbowych poprzez
wskazanie, ze pouczenie o szczegodtowych informacjach o przetwarzaniu danych
osobowych Klienta przez KRD BIG S.A. znajduja sie w informacji o przetwarzaniu
danych dostepnej w procesie rejestracji oraz na nastepujacych stronach internetowych
Biura: https://krd.pl/do oraz https//konsument.krd.pl/obowiazek-informacyjny

§12
Zmiana numeru telefonu infolinii Biura;

Zmiana w zakresie przestanek podmiotowych i przedmiotowych pozwalajacych
na Zmiane Ogdlnych Warunkéow poprzez min. wytaczenie takie mozliwosci w
przypadku Klientow z ktérymi zawarto umowy na czas oznaczony;,

Dodanie zakazu wykorzystywania ustug swiadczonych w ramach Umowy do
min. generowania w systemach teleinformatycznych KRD ruchu, ktéry nie stuzy do
korzystania z ustug swiadczonych w ramach Umowy.
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