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ZALACZNIKT:

WYKAZ NAJWAZNIEISZYCH ZMIAN W OGOLNYCH WARUNKACH KG

§1

- Zmiana nazwy Ustugi ,,Indywidualny Opiekun Klienta” na Ustuge ,Opiekun Klienta”;
§5

- Zmiany dotyczace godzin oraz dni dostepnosci infolinii w zakresie mozliwosci
skorzystania z konsultacji dotyczacych przekazywanych Klientowi informacji w ramach
Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”;

- Okreslenie odpowiedzialnosci KG za niepozyskanie niektérych danych z baz na skutek
btedow lub awarii dziatania systemow teleinformatycznych;

- Dodanie obowiazku poinformowania Klienta przez KG o braku mozliwosci dokonania
sprawdzen w ktdérejs z baz instytucji i podmiotdéw sprawdzanych przez KG w ramach
Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” gdy brak utrzymuje sie przez
co najmniej dwa kolejne dni robocze;

§7

- Zmiana w zakresie Ustugi ,Indywidualny Opiekun Klienta" poprzez m.in. usuniecie
obowiazku KG przysytania informacji do Klienta na temat osoby Indywidualnego
Opiekuna Klienta;

- Zagwarantowanie Ustugi ,,Opiekun Klienta" niezaleznie od Ustug objetych cennikiem;
§8

- Zmiany dotyczace mozliwosci sktadania reklamacji w dowolnej formie wedle uznania
Klienta;

- Okreslenie skutkéw prawnych w przypadku braku odpowiedzi na reklamacje
Konsumenta w terminie 30 dni kalendarzowych;

- Dodanie pouczenia dla Klienta o mozliwosci ztozenia skargi za posrednictwem
platformy internetowej ODR;

§9

- Zmiany w zakresie uprawnien Klienta do skorzystania z prawa odstapienia od Umowy
poprzez m.in. rozszerzenie mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu rowniez w
formie mailowej oraz telefonicznej;, dodanie zapisu wskazujacego, ze odstapienie przez
Konsumenta od ktorejkolwiek z umow zawieranych przez Konsumenta z KG oraz
osobno z Partnerem KG/Partnerami KG w ramach Pakietu Ustug jest rownoznaczne z
odstgpieniem od pozostatych z nich i powoduje ich wygasniecie; dookreslenie sposobu
rozliczenia za spetnione swiadczenie;

§10

- Modyfikacja w zakresie mozliwosci dokonywania przez KG zmian w Cenniku;
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§M

- Dookreslenie przyczyn umozliwiajacych KG ztozenie Klientowi oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Cenniku;

- Dodanie zapisu wskazujacego, ze rozwigzanie ktorejkolwiek z Umow zawieranych
przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem KG/Partnerami KG jest
rownoznaczne z rozwigzaniem pozostatych i powoduje ich wygasniecie,

- Zmiany w zakresie czynnosci podejmowanych przez KG w przypadku niemozliwosci
pobrania ptatnosci wynagrodzenia za pierwszy lub kolejny/e okres/y rozliczeniowy/e;

§12

- Zmiany w zakresie rozwigzywania umowy przez KG w przypadku, gdy Klient narusza
W sposdb razacy postanowienia umowy, poprzez m.n. wydtuzenie okresu
wypowiedzenia do 14 dni oraz obowiazek wskazania przez KG Klientowi przyczyn
uzasadniajacych rozwigzanie Umowy;

- Dodanie mozliwosci natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug na rzecz
Klienta przez KG w przypadku powziecia udokumentowanych informacji, ze
korzystanie przez Klienta z ustug w okresie wypowiedzenia narusza przepisy
powszechnie obowiagzujacego prawa lub prawa oséb trzecich;

- Dodanie zapisu okreslajagcego uprawnienie Klienta do rozwiagzania Umowy z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia;

- Zmiana w zakresie przestanek podmiotowych i przedmiotowych pozwalajacych na
Zmiane Ogdlnych Warunkow KG poprzez m.in. wytaczenie takie mozliwosci w
przypadku Klientéw, z ktdrymi zawarto umowy na czas 0znaczony;

- Modyfikacja w zakresie informowania Klienta o zmianie Ogoélnych Warunkéw KG oraz
Cennika w zakresie praw i obowigzkow Klienta oraz KG;

- Rozszerzenie katalogu wymagan technicznych do prawidtowego korzystania z
Serwisu Transakcyjnego;



