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Postanowienia wstepne

§1
1. Ninigjsze Warunki Ubezpieczenia ChronPESEL.pl dla Klientow Kaczmarski Group Sp. Jawna regulujg zasady udzielania przez
Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.
Definicje
§2

Ponizsze okreslenia, w rozumieniu WU, majg nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.
11.

12.

asysta prawna — swiadczenia udzielane ubezpieczonemu przez Centrum Asysty Prawnej, szczegdtowo okreslone w § 5,

Centrum Asysty Prawnej — podmiot dziatajacy na zlecenie ubezpieczyciela, zawodowo zajmujacy sie $wiadczeniem ustug pomocy

prawne;j i likwidacji szkdd ochrony prawnej zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa:

1) KANCELARIA PRAWNA VIA LEX SZCZESNIAK | WSPOLNICY SK. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw (dla WARIANTU | oraz Il wg § 3 ust. 21i 3),

2) CORIS LEX Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Sienna 73, 00-833 Warszawa (dla WARIANTU Il wg § 3 ust. 4),

kradziez — zab6r mienia w celu przywiaszczenia, uregulowane w art. 278 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U.

Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.),

kradziez tozsamosci - podszywanie sie pod inng osobe, wykorzystanie jej wizerunku lub innych jej danych osobowych w celu

wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub osobistej uregulowane w art. 190a § 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U.

Nr 88, poz. 553 z p6zn. zm.),

kradziez z wkamaniem — dokonanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia po:

1) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity pozostawiajac widoczne Slady,

2) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem lub innym narzedziem albo/ i kluczem oryginalnym, ktéry
sprawca zdobyt przez kradziez z wkamaniem do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,

uregulowana w art. 279 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 z pézn. zm.),

ochrona prawna - $wiadczenie udzielane ubezpieczonemu, szczegdtowo opisane w § 4,

reklamacja - jest to wystapienie skierowane do ubezpieczyciela przez jego Klienta, w ktorym klient zgtasza zastrzezenia dotyczace

Swiadczonych przez niego ustug,

rok ubezpieczeniowy — 12 nastepujacych po sobie kolejno miesiecy, poczawszy od pierwszego dnia pierwszego miesiecznego

okresu odpowiedzialnosci (dla miesiecznych okreséw ubezpieczenia),

rozhoj - kradziez potaczona z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozba natychmiastowego jej uzycia albo dokonana poprzez

doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci, uregulowany w art. 280 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.

Kodeks Karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 z pdzn. zm.),

ubezpieczajacy — Kaczmarski Group Sp. Jawna z siedzibg we Wroctawiu,

ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniowa na podstawie deklaracji zgody, ktora zakupita abonament w ramach ustugi

oferowanej przez Kaczmarski Group Sp. Jawna ChronPESEL.pl, majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polski,

ubezpieczyciel - Towarzystwo Ubezpieczern EUROPA SA.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej moze obejmowac wariant I, wariant Il lub wariant Ill wskazywany w deklaracji zgody na
przystapienie do umowy grupowego ubezpieczenia.
WARIANT I WARIANT Il WARIANT Il
OCHRONA PRAWNA,
ZAKRES UBEZPIECZENIA ASYSTA PRAWNA 0 CH:(S;’(\IS;AI\)(P)F::JV’:IANES'T OW ASYSTA PRAWNA,
OCHRONA DOKUMENTOW
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Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie | jest S$wiadczenie w okresie ubezpieczenia asysty prawnej (§ 2 ust. 1) na rzecz ochrony
interesow prawnych ubezpieczonego zwigzanych ze sfera prywatna zycia ubezpieczonego w zakresie problemdw prawnych
zwigzanych z kradziezg tozsamosci (§ 2 ust. 4), jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powodujgce konieczno$¢ pomocy prawnej
ubezpieczonego nastgpito w okresie ubezpieczenia.

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Il jest Swiadczenie w okresie ubezpieczenia asysty prawnej (§ 2 ust. 1). Dodatkowo
ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ za utrate przez ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju
nastepujacych dokumentéw (ubezpieczenie dokumentow): dowodu osobistego, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego samochodu,
paszportu, karty miejskiej, kart ptatniczych (debetowe i kredytowe).

Przedmiotem ubezpieczenia w wariancie Ill jest Swiadczenie w okresie ubezpieczenia ochrony prawnej (§ 2 ust. 6), tj. pokrycie przez
ubezpieczyciela wskazanych w WU kosztdw pomocy prawnej na rzecz ochrony interesow prawnych ubezpieczonego zwigzanych ze
sferg prywatna zycia ubezpieczonego w zakresie probleméw prawnych zwigzanych z kradzieza tozsamosci (§ 2 ust. 4), jezeli zdarzenie
ubezpieczeniowe powodujace konieczno$¢ pomocy prawnej ubezpieczonego nastgpito w okresie ubezpieczenia. W ramach
wariantu lll ubezpieczyciel udziela rowniez ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z zakresem wariantu Il opisanym w ust. 3 tj. asysta
prawa oraz ubezpieczenie dokumentow.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wytacznie zdarzenia zaistniate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Wszystkie roszczenia
wynikajace z niniejszych WU rozpoznawane sg wedtug prawa polskiego.

Ochrona prawna

§4

Zakresem ubezpieczenia ochrony prawnej objeta jest pomoc prawna w sprawach okreslonych w § 3 ust. 4.

Swiadczeniem ubezpieczeniowym w ramach pomocy prawnej, o ktérej mowa w ust. 1 jest refundacja kosztéw ochrony intereséw

prawnych ubezpieczonego, okreslonych w WU i objetych ubezpieczeniem, poniesionych lub do ktérych poniesienia zobowigzany

jest ubezpieczony. Refundacja kosztéw ochrony prawnej, obejmuje koszty celowe i konieczne w zwiazku z kradzieza tozsamosci w

zakresie:

1)  przepiséw prawa karnego i prawa wykroczen,

2) przepisOw postepowania egzekucyjnego,

3) przepisow prawa ochrony danych osobowych,

4)  obrony przed roszczeniami cywilnoprawnymi powstatymi w wyniku kradziezy dokumentéw ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel w ramach WU zobowiazuje sie w zakresie wskazanym w ust. 2 w granicach sumy ubezpieczenia, o ktorej mowa w

§ 9, jezeli nastagpito zdarzenie ubezpieczeniowe zgodnie z § 7 ust. 1 pokry¢ nastepujace koszty pomocy prawnej ubezpieczonego:

1) kosztéw procesu sadowego przed sadem powszechnym, w tym:

a) wynagrodzenie jednego adwokata lub radcy prawnego,

b) koszty sadowe wszystkich instancji (w tym wynagrodzenie biegtych, koszty ttumaczen przysiegtych oraz stawiennictwa
Swiadkow),

c) koszty zasadzone od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasadzone przez sad z tytutu
udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego),

2) kosztow postepowania sadu polubownego, az do zakonczenia postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu
polubownego, do wysokosci kosztéw sadowych, ktére by powstaty przed wiasciwym sadem powszechnym (w razie
niepowodzenia postepowania polubownego lub arbitrazowego, wyptacona suma zaliczana jest na poczet postepowania przed
sagdem powszechnym),

3) kosztdw poreczenia majatkowego ustanowionego w celu unikniecia tymczasowego aresztowania ubezpieczonego, do
wysokosci 100% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem zwrotu w razie zniesienia srodka zapobiegawczego lub przepadku,

4)  kosztéw postepowania egzekucyjnego w zakresie maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekugji, podjetego
na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz facznie 20%
sumy ubezpieczenia,

5) wynagrodzenia adwokata, badZ radcy prawnego w postepowaniu przedsadowym, jako zaliczka na poczet wynagrodzenia w
postepowaniu przed sadem | instanji,

Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1) lit. a) ustalane jest:

1) wwysokosci rzeczywistych stawek rynkowych naleznych za tego rodzaju ustugi w miejscowosci gdzie toczy sie spor, w zakresie
odpowiadajacym naktadowi pracy petnomocnika ubezpieczonego,

2) kwota ustalona na podstawie pkt 1) nie moze przekraczac trzykrotnosci stawki minimalnej wyznaczonej na podstawie
wiasciwego rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci radcdw prawnych lub adwokatow oraz
ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztdéw pomocy prawnej udzielonej z urzedu,
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wynagrodzenie petnomocnika w Il instancji ustala sie na maksymalng wartos¢ odpowiadajacg 75% wynagrodzenia za | instancje,
facznie z postepowaniem przedsagdowym wynoszacym nie wigcej niz warto$¢ wynagrodzenia petnomocnika za | instancje,

dla zdarzen o wartosci przedmiotu sporu nieprzekraczajacej 1.500 zt wynagrodzenie petnomocnika moze przewyzsza¢ sume
ustalong na podstawie pkt 2, jednak nie wigcej niz do szesciokrotnosci stawki okreslonej rozporzgdzeniem wymienionym w pkt
2).

Jesli w nastepstwie jednego zdarzenia ubezpieczeniowego wystapig roszczenia ubezpieczonego, ktére jedynie w czesci objete sg

ochrona ubezpieczeniowa, ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie w zakresie kosztéw wynikajacych z dochodzenia
roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Asysta prawna

§5

1. Asysta prawna, polega na przekazywaniu przez Centrum Asysty Prawnej droga telefoniczng lub elektroniczna:

1)

4)

informacji prawnych, obejmujacych:

a) przesytanie wzoréw pism prawnych nalezacych do powszechnego obrotu,

b) informowanie o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych i ochrony swoich praw w zwigzku z podejrzeniem
utraty tozsamosci poprzez przeprowadzenie telefonicznego testu okreslajacego ryzyko kradziezy tozsamosci oraz
przekazywania informacji o urzedach i instytucjach wiasciwych do przyjecia zawiadomienia o mozliwosci popetnienia
przestepstwa,

c) wskazania whasciwych sposobdw zabezpieczenia sie przed kradzieza tozsamosci,

d) informowanie o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,

€) przesyfanie tekstéw aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych,

f)  udzielanie informacji teleadresowych o sgdach, prawnikach, notariuszach, itp.,

g) pomoc w znalezieniu adwokata lub radcy prawnego, ktéry podejmie sie prowadzenia danej sprawy.

konsultacji i porad prawnych, rozumianych jako udzielenie informacji prawnej o powszechnie obowigzujacych przepisach prawa

polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie ubezpieczony, oraz

zasugerowanie sposobu postepowania zgodnego z prawem polskim, poprzez pomoc w zakresie:

a) zastrzezenia niezbednych dokumentéw,

b) uzyskania raportu z Biura Informacji Kredytowej (wytacznie dla wariantu Il wg § 3 ust. 4),

¢) analizy zdarzen poprzedzajacych kradziez tozsamosci w celu ustalenia momentu popetnienia przestepstwa,

d) zgtoszenia przestepstwa kradziezy tozsamosci na wtasciwej miejscowo komendzie Poligji,

€) sporzadzenia oswiadczen, wnioskow, petycji oraz innych dokumentéw do bankéw, urzedéw innych instytucji.

opinii prawnych - przyporzadkowanie stanu faktycznego ustalonego w trakcie konsultacji i porady prawnej do odpowiedniej

normy prawnej poprzez dokonanie analizy tresci otrzymanych informacji lub dokumentéw oraz jej interpretacje i zasugerowanie

ubezpieczonemu korzystnego postepowania,

imiennych dokumentéw prawnych — przygotowanie wezwan, wnioskéw, skarg, odpowiedzi, sprzeciwdw oraz innych pism, na

podstawie informacji uzyskanych w toku opinii prawne;j.

Swiadczenie asysty prawnej moze zosta¢ zrealizowane w jezyku polskim i przystuguje ubezpieczonemu w sprawach, ktére podlegaja

prawu polskiemu.

Ubezpieczenie dokumentow

§6

1. Ubezpieczyciel, z zastrzezeniem postanowien § 8, ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate przez ubezpieczonego wskutek kradziezy,
kradziezy z wkamaniem, rozboju nastepujacych dokumentow:

1)

dowodu osobistego,

2) prawa jazdy,

3) dowodu rejestracyjnego samochodu,

4)  paszporty,

5)  karty migjskiej,

6) kart ptatniczych (debetowe i kredytowe).
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Nalezne odszkodowanie dla ubezpieczenia dokumentéw wyptacane jest w granicach sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 9
ust. 2 i réwne jest kwocie odpowiadajacej kosztom wydania przez whasciwy urzad, instytucje nowych dokumentéw z uwzglednieniem
kosztow wykonania fotografii niezbednych do ich wydania.

Zdarzenie uprawniajace do skorzystania z ubezpieczenia ochrony prawnej, asysty
prawnej oraz ubezpieczenia dokumentow

§7

Zdarzeniem ubezpieczeniowym uzasadniajgcym zadanie przez ubezpieczonego udzielenia pomocy prawnej w ramach ochrony

prawnej jest:

1) w zakresie prawa karnego i wykroczen — dokonanie nieuprawnionego uzycia tozsamosci w celu popetnienia czynu
zabronionego skutkujgcego powstaniem szkody, polegajacej na wezwaniu ubezpieczonego do pokrycia zobowigzan,
obciazajacych go w nastepstwie kradziezy tozsamosci,

2) wzakresie postepowania egzekucyjnego - zaistnienie szkody skutkujacej powstaniem roszczenia stwierdzonego prawomocnym
wyrokiem sadu,

3) w zakresie obrony przed roszczeniami powstatymi w wyniku kradziezy dokumentéw ubezpieczonego - zaistnienie szkody
skutkujacej powstaniem roszczenia,

4) w zakresie prawa ochrony danych osobowych — dokonanie nieuprawnionego uzycia danych osobowych ubezpieczonego
skutkujace naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym uzasadniajagcym zadanie przez ubezpieczonego udzielenia pomocy prawnej w ramach asysty

prawnej jest potrzeba skorzystania przez ubezpieczonego ze $wiadczenia w skutek powstatego problemu prawnego, przy czym

musi ona wystapi¢ w okresie ubezpieczenia lub przy zachowaniu ciagtosci ubezpieczeniowe;.

Dla spraw objetych asysta prawng zgodnie z § 5 WU, datg zdarzenia ubezpieczeniowego jest dzien skorzystania przez

ubezpieczonego z asysty prawnej o ile koniecznosé ta zaistniata na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego, okreslonego w ust. 1, ktore

wystapito w okresie ubezpieczenia i zostato zgtoszone przez ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym dla ubezpieczenia dokumentéw, o ktérym mowa w § 6 jest zajscie w okresie odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela oraz na warunkach okreslonych w niniejszych WU zdarzenia w postaci: kradziezy, kradziezy z wkamaniem, rozboju.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§8

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzen:

1)z zakresu prawa budowlanego, akcyzowego,

2) zaistniatych pomiedzy ubezpieczonym a ubezpieczajagcym, ubezpieczycielem, Centrum Asysty Prawnej,

3) ktére wystapity w wyniku winy umysinej ubezpieczonego lub o0séb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym. W razie razacego niedbalstwa ubezpieczonego ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba
Ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

4) do ktérych doszto wskutek pozostawania ubezpieczonego po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajgcych
lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w
stanie po uzyciu lekarstw lub innych Srodkow wytaczajacych swiadomos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza, o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

5)  zaistniatych na skutek przeniesienia roszczenia na ubezpieczonego;

6) w czesci, w jakiej koszty obrony tych intereséw prawnych zostaty, badZz powinny zosta¢ pokryte na podstawie innej umowy
ubezpieczenia;

7) rozpoznawanych przed Sadem Najwyzszym, Najwyzszym Sadem Administracyjnym, Trybunatem Konstytucyjnym, Trybunatem
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (Europejskim Trybunatem Sprawiedliwosci),

8) zawarcia ugody sadowej bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji ubezpieczyciela na jej zawarcie oraz jej warunki,

9) w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez ubezpieczonego,
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10) zwigzanych ze $wiadomym udzieleniem przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego nieprawdziwych lub wprowadzajacych w
btad informacji, albo dostarczeniem sfatszowanych dokumentdw, a takze zwigzane ze $wiadomym zatajeniem przez
ubezpieczonego informagji lub dokumentow mogacych mie¢ ptyw na sposéb Swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg
postepowania.

Ubezpieczyciel moze odmowic¢ wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku gdy:

1)  koszty obrony intereséw prawnych ubezpieczonego pozostaja w razacej dysproporcji (powyzej 150% sumy dochodzonego
przez ubezpieczonego / skierowanego do ubezpieczonego roszczenia) zas ubezpieczony nie zlecit adwokatowi lub radcy
prawnemu w terminie 30 dni wykonanie ekspertyzy, zgodnie z § 16 ust. 13, ktdrej celem jest potwierdzenie lub zaprzeczenie
przestanek odmowy swiadczenia ubezpieczeniowego na podstawie pkt 1) lub

2) dostarczona przez ubezpieczonego ekspertyza, zgodnie z § 16 ust. 13, potwierdza wystapienie przestanek do odmowy wyptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego na podstawie pkt 1).

Dla ubezpieczenia dokumentéw zgodnie z § 6 z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg szkody powstate w zwigzku z:

1) dziataniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym, zamieszkami, rozruchami, niepokojami spotecznymi,
trzesieniem ziemi, strajkiem, lokautem, aktem terroryzmu, sabotazem, a takze konfiskata, nacjonalizacja, przetrzymywaniem
lub zarekwirowaniem mienia przez wtadze,

2) dziataniem energii jadrowej lub skazeniem radioaktywnym, dziataniem promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego,

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate dokumentéw okreslonych w § 6 ust. 1 w przypadku braku udokumentowanego zgtoszenia

na Policje, o ktérym mowa w § 13 ust. 3.

Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie lub  wskutek razacego niedbalstwa

ubezpieczonego, jego pracownikdéw badz oséb, za ktére ponosi on odpowiedzialnosé lub dziatajacych z jego upowaznienia badz w

jego imieniu lub jezeli szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez osoby pozostajace z ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie

domowym.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje utraty dokumentow okreslonych w § 6 ust. 1 na skutek kradziezy lub kradziezy z

wtamaniem z pojazdu lub wraz z pojazdem.

W ramach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej wg § 6 (ubezpieczenie dokumentéw) ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do

pokrycia:

1) wszelkich szkdéd poniesionych przez ubezpieczonego w wyniku uzycia przez osoby trzecie ubezpieczonych dokumentdéw na
skutek ich utraty odpowiednio w wyniku kradziezy, kradziezy z wkamaniem lub rozboju,

2) jakichkolwiek innych kosztéw niz okreslone w § 6 ust. 2, do poniesienia ktorych zobowigzany byt ubezpieczony w zwigzku z
wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.

Suma ubezpieczenia

§9

Suma ubezpieczenia w zakresie ochrony prawnej stanowi goérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe facznie w czasie trwania roku ubezpieczeniowego i jest rowna kwocie 15.000 zt (pietnascie tysiecy
ztotych).

Suma ubezpieczenia dla ubezpieczenia dokumentéw stanowi gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na jedno i wszystkie
zdarzenia ubezpieczeniowe facznie zaistniate w czasie trwania roku ubezpieczeniowego i jest rowna kwocie 500 zt (stownie: piecset
ztotych).

Ochrona w roku ubezpieczeniowym dla zdarzen ochrony prawnej oraz w zakresie ubezpieczenia dokumentoéw swiadczona jest do
wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Limity Swiadczen

§10

W ramach ubezpieczenia asysty prawnej, ubezpieczonemu przystuguja nastepujace limity Swiadczen w roku ubezpieczeniowym:

1.

ubezpieczony ma prawo do korzystania z informacji prawnej bez ograniczen,

2. konsultacje i porady prawne swiadczone sg nie wiecej niz 1 raz w miesigcu (12 w okresie 12 miesiecy),

3. opinie i imienne dokumenty prawne nie wiecej niz 1 raz na kwartat (4 w okresie 12 miesiecy).
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Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

81N

§12

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem uruchomienia ustugi ChronPESEL.pl przez
Kaczmarski Group Sp. Jawna, jednak nie wczesniegj niz z chwilg przystapienia do umowy ubezpieczenia na podstawie deklaracji zgody
i trwa do dnia rezygnacji z ustugi ChronPESEL.pl. Deklaracja zgody sktadana jest droga elektroniczng, stosunek ubezpieczenia uwaza
sie za zawarty po uprzednim zapoznaniu sie ubezpieczonego z regulaminem Swiadczenia ustug droga elektroniczng i jego
akceptadji.

Okres ubezpieczenia sktada sie z kolejno nastepujacych po sobie miesiecznych lub rocznych okreséw odpowiedzialnosci (w
zaleznosci od wyboru przez ubezpieczonego). Okresy odpowiedzialnosci sa automatycznie przediuzane na warunkach z dnia
kontynuagji, jednak nie dtuzej niz do dnia rozwigzania umowy abonenckiej o swiadczenie ustug ChronPESEL.pl z Kaczmarski Group
Sp. Jawna bez koniecznosci sktadania dodatkowej deklaracji zgody.

W przypadku przystapienia do wiecej niz jednego stosunku ubezpieczenia w ramach WU sumy ubezpieczenia z § 9 ani limity na
poszczegodlne Swiadczenia zgodnie z §10 nie sumuja sie, a ochrona udzielana jest zgodnie z suma ubezpieczenia i limitami
okreslonymi dla stosunku z najwyzsza sumga ubezpieczenia.

W stosunku do kazdego ubezpieczonego okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela konczy sie z dniem
wystapienia jednego z ponizszych zdarzen:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia, o ktorym mowa w § 11 ust. 2, lub

2)  zdniem zgonu ubezpieczonego, lub

3)  z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia, lub

4)  z chwilg ogtoszenia upadtosci ubezpieczajacego,

w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi, jako pierwsze.

Obowiazki ubezpieczonego

§13

Ubezpieczony obowiazany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel

zapytywat podczas zawierania umowy ubezpieczenia.

W czasie trwania okresu ubezpieczenia ubezpieczony obowiazany jest niezwtocznie zgtasza¢ ubezpieczycielowi wszelkie zmiany

okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

W przypadku ubezpieczenia dokumentéw ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ fakt zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego na

Policje w terminie 24 godzin od chwili wystgpienia lub powziecia informacji o wystapieniu tego zdarzenia oraz uzyska¢ pisemne

potwierdzenie tego zgtoszenia; jezeli ubezpieczony nie mogt dokonac zgtoszenia z przyczyn nie lezacych po jego stronie, termin 24

godzin liczy sie od momentu ustania stanu uniemozliwiajacego zgtoszenie.

W razie niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez ubezpieczonego ww. obowiazkéw, ubezpieczyciel moze odméwic

wyptaty odszkodowania badz dokonac jego zmniejszenia, jezeli miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody.

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ochrony prawnej, zobowiazany jest skontaktowac

sie z Centrum Asysty Prawnej pod czynnym od poniedziatku do piagtku, w godzinach 9:00-16:00 numerem: tel. 71 72 70 234 lub

droga elektroniczng, pod adresem e-mail: chronpesel@tueuropa.pl podajac dane, o ktérych mowa w ust. 8.

W celu uzyskania swiadczen wymienionych w § 4 ust. 2 lub bezspornej czesci odszkodowania ubezpieczony zobowigzany jest:

1)  niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia informacji o okolicznosci wskazanych w § 6 ust. 1 pisemnie
poinformowac Centrum Asysty Prawnej pod wskazanym powyzej adresem e-mail o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego i
jego okolicznosciach, przekazujac wszelkie informacje, dokumenty dowody i korespondencje, dotyczaca zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz

2) podjac¢ aktywna wspdtprace z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn postania szkody oraz
ustalenia jej rozmiaru, w tym udziela¢ wszelkich wyjasnien o stanie sprawy na zadanie ubezpieczyciela.

W celu pomniejszenia kosztéw procesu ubezpieczony zobowigzany jest:
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1)  na uzasadnione zadanie ubezpieczyciela przed wystapieniem na droge postepowania sadowego przeprowadzi¢ przedsadowe
postepowanie, zmierzajace do polubownego zakonczenia sprawy,

2) na uzasadnione zadanie ubezpieczyciela ztozyc¢ tylko zawezwanie do proby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymac
sie z dochodzeniem pozostatych roszczen do momentu uprawomocnienia sie orzeczenia, co do czesci roszczenia,

3) wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze sadowej do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego sie juz
innego postepowania sgdowego, od ktérego wyniku moze zaleze¢ skutecznosé roszczenia ubezpieczonego, chyba ze zwtoka
mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczenia przez ubezpieczonego,

4) nie zawiera¢ ugody bez uzyskania uprzedniej pisemnej akceptacji ubezpieczyciela na zawarcie ugody oraz jej warunki.

8. Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzystac z asysty prawnej powinien skontaktowac sie z telefonicznie z Centrum Asysty Prawnej pod
czynnym od poniedziatku do pigtku, w godzinach 09:00 — 16:00 pod numerem tel. 71 72 70234 lub adresem e-mail:
chronpesel@tueuropa.pl.

9. W celu skorzystania z asysty prawnej oraz ubezpieczenia w zakresie ochrony prawnej, zgtaszajacy zobowiazany jest poda¢ co
najmniej nastepujace dane:

1) dane ubezpieczonego (imie i nazwisko, PESEL),

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej,

3) nrtelefonu, pod ktorym mozliwy jest kontakt z ubezpieczonym,

4)  krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.

10. Ubezpieczony zobowiazany jest do wspdtdziatania z Centrum Asysty Prawnej w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzania, w
tym do przekazania petnej informacji koniecznej do udzielenia pomocy prawnej i jezeli bedzie to wymagane z uwagi na istniejacy
stan prawny lub faktyczny, kopii posiadanej dokumentacji.

11. W przypadku ubezpieczenia dokumentéw, o ktérym mowa w §6:

1)  zawiadomienie o zajsciu zdarzenia / wniosek o wyptate Swiadczenia mozna ztozy¢:

a) on-line pod adresem: http://www.tueuropa.pl,
b) telefonicznie dzwoniac pod numerem: 801 500 300 lub 71 36 92 887,
c) pisemnie na adres TU Europa S.A.

2) nalezne odszkodowanie wyptacane jest po doreczeniu przez ubezpieczonego do ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz oryginatow lub kopii potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginatem przez jednostke
organizacyjna Ubezpieczyciela wszystkich niezbednych do wyptaty odszkodowania dokumentdw, ktorymi sa:

a) pisemne potwierdzenie zgtoszenia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego na Policje w terminie 24 godzin od chwili
wystapienia lub powziecia wiadomosci o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

b) potwierdzenie wydania przez wiasciwy urzad, instytucje nowych dokumentéw z uwzglednieniem kosztéw wykonania
fotografii niezbednych do ich wydania oraz przedtozenia dokumentu potwierdzajacego wysokos¢ dokonanych optat,

3) zgtaszajacy roszczenie ma takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty, o ktére wystapi ubezpieczyciel, a ktére okaza sie
niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate odszkodowania.

4) ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela oraz rozmiaru szkody.

§14

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zwiekszenia sie jej rozmiardw w tym czynnosci majacych na celu pomniejszenie kosztow procesu,

2. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1, ubezpieczyciel wolny
jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§15

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony, reprezentowania lub
wspierania jego intereséw w postepowaniu sagdowym, administracyjnym lub podatkowym.

2. W przypadku, gdy ubezpieczony nie skorzysta z prawa opisanego w ust. 1 lub w terminie wyznaczonym przez ubezpieczyciela, nie
krétszym niz 14 dni, nie wskaze imiennie zadnego adwokata lub radcy prawnego ubezpieczyciel jest uprawniony do wskazania
adwokata lub radcy prawnego w imieniu ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy ze zgtoszeniem zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony nie wskazat imiennie zadnego adwokata lub radcy
prawnego, a wymagane jest niezwtoczna reprezentacja adwokata lub radcy prawnego dla ochrony prawnych interesow
ubezpieczonego, ubezpieczyciel jest uprawniony do wyboru w imieniu ubezpieczonego adwokata lub radcy prawnego.

4. W przypadku okreslonym w ust. 2 lub ust. 3, ubezpieczony udzieli wskazanemu przez ubezpieczyciela adwokatowi lub radcy
prawnemu stosownego petnomocnictwa.
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Ubezpieczony jest zobowigzany w pethomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu zobowigzaé go do biezacego
informowania ubezpieczyciela o rozwoju sprawy.

Za wykonanie zleconego przez ubezpieczonego zadania adwokat lub radca prawny ponosi w stosunku do ubezpieczonego
bezposrednig odpowiedzialnos¢.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela i wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego

8§16

10.

11.

12.

13.

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel informuje o jego otrzymaniu
ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z tym zawiadomieniem, oraz przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia
stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, a takze informuje
osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym zawiadamia o uznaniu lub nie
uznaniu swojej odpowiedzialnoéci. Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest w ciagu 30 dni od daty otrzymania przez
ubezpieczyciela zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciaggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
Swiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 2.
Jezeli ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 2, zawiadamia pisemnie osobe
wystepujaca z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporna
czes¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreSlona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz osoby wskazane w ust. 1, wskazujac na okolicznosci
oraz na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel ma obowiazek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci s$wiadczenia ubezpieczeniowego. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia
przez ubezpieczyciela udostepnionych informagji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez ubezpieczyciela.
Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie o wyptate Swiadczenia
ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego wyptaty, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego uniemozliwiajacej ustalenie prawa
do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, stanowi podstawe do wstrzymania
wypfaty Swiadczenia ubezpieczeniowego do czasu uzupetnienia dokumentacji lub podstawe do odmowy wyptaty swiadczenia
ubezpieczeniowego w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe na podstawie dostarczonych uméw, rachunkéw, pokwitowan, potwierdzen
przelewéw i innych dokumentéw Swiadczacych o poniesionych kosztach lub o zobowigzaniu do poniesienia kosztow objetych
ubezpieczeniem, w terminie do 30 dni liczonych od dnia dostarczenia dokumentéw.
W przypadku braku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciel odmawia uznania swojej odpowiedzialnosci, wskazujac
podstawe faktyczng i prawna rozstrzygniecia.
W razie naruszenia przez ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowiazkéw wymienionych w § 13,
ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli naruszenie tych obowigzkéw przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci szkody i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ uznania swojej odpowiedzialnosci wskazujac okolicznosci lub podstawy prawne jej braku albo jesli
koszty obrony intereséw prawnych ubezpieczonego pozostaja w razacej dysproporgji (powyzej 150% wartosci przedmiotu sporu)
do zamierzonego celu.
Jezeli ubezpieczyciel odmoéwit swiadczenia ubezpieczeniowego na podstawie ust. 12, a ubezpieczony nie zgadza sie z jego
stanowiskiem, ubezpieczony moze zleci¢ adwokatowi lub radcy prawnemu wybranemu zgodnie z postanowieniami niniejszych WU,
przeprowadzenie na koszt ubezpieczyciela ekspertyzy, ktorej celem jest potwierdzenie lub zaprzeczenie przestanek odmowy
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Opinia adwokata lub radcy prawnego jest wigzaca dla obu stron, co skutkuje:
1)  podtrzymaniem decyzji o odmowie wyptaty Swiadczenia w przypadku potwierdzenia przestanek odmowy Swiadczenia
ubezpieczeniowego, lub
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2) cofnieciem decyzji o odmowie w przypadku zaprzeczenia przestanek odmowy $wiadczenia ubezpieczeniowego,

chyba ze w sposéb oczywisty odbiega od stanu faktycznego lub prawnego.

W celu sporzadzenia ekspertyzy, o ktérej mowa w ust. 13 ubezpieczyciel wyznaczy ubezpieczonemu termin 30 dni. Jezeli w
oznaczonym terminie ubezpieczony nie spetni tego obowigzku, odmowa $wiadczenia ubezpieczeniowego ubezpieczyciela, o ktorej
mowa w ust. 12, pozostaje w mocy.

Niezaleznie od postanowien § 13 ust. 3 i 5 oraz § 14 ubezpieczyciel moze wyptaci¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli zostato ono
wczesniej poniesione przez ubezpieczonego w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym. Ubezpieczyciel wyptaca
wéwczas $wiadczenie ubezpieczeniowe na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu, jednakze
rowniez w takim przypadku ubezpieczony zobowiagzany jest do dostarczenia odpowiednich dokumentdw, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci oraz podjecia czynnosci, o ktdérych mowa w § 13 ust. 4 i 5. Nie zwalnia to jednakze ubezpieczyciela od
przeprowadzenia wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i
wysokosci odszkodowania, w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia
ubezpieczeniowego w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, Swiadczenie powinno byc¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia,
w ktoérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednak bezsporng cze$¢ odszkodowania
ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje albo przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel
informuje o tym zgtaszajacego roszczenie wskazujac okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub czesciowa
odmowe wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

Zawiadomienia i oswiadczenia

§18

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane przez strony i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie WU,

moga by¢ sktadane w formie elektronicznej z wykorzystaniem wiadomosci e-mail, chyba
Ze umowa ubezpieczenia lub WU stanowig inaczej, lub ubezpieczony albo wystepujacy z roszczeniem wyrazi wole innej formy
komunikagji.

Ubezpieczony powinien informowac ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych podanych
w deklaracji zgody.

Regres ubezpieczeniowy

§19

Roszczenia ubezpieczonego wobec 0séb trzecich, dotyczace zwrotu kosztdw, ktdre ponidst ubezpieczyciel, przechodza z chwilg ich
wyptaty na ubezpieczyciela. Koszty zwrdcone ubezpieczonemu zobowigzany jest on przekazaé ubezpieczycielowi.

Ubezpieczajacy oraz ubezpieczony obowigzani sg utatwi¢ ubezpieczycielowi dochodzenie roszczen regresowych od osoby trzeciej
odpowiedzialnej za szkode poprzez dostarczanie informagji i dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia tych roszczen.
Jezeli ubezpieczony skutecznie zrzekt sie roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w catosci lub czedci,
ubezpieczyciel odmoéwi wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy. Jezeli fakt zrzeczenia lub ograniczenia roszczen
zostanie ujawniony po wypfaceniu odszkodowania, ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie o zwrot catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

Jedli koszty nalezne ubezpieczycielowi zostang zwrécone ubezpieczonemu, zobowigzany jest on przekazac je bezzwitocznie, nie
pozniej niz w terminie 7 dni, ubezpieczycielowi.

Postanowienia koncowe

§20
1. Ubezpieczony ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,
do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela:
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1) w formie pisemnej osobiscie w centrali Ubezpieczyciela lub w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientéw albo
droga pocztowa na adres centrali Ubezpieczyciela,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300 albo osobiscie z wykorzystaniem formularza
zgtoszenia reklamacji dostepnego w centrali  Ubezpieczyciela lub kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej klientow,

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl w zaktadce
Centrum Obstugi Klienta.

2. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji lub niewykonania
czynnosci wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwréci¢ sie do Rzecznika Finansowego:
a/ o rozpatrzenie sprawy lub b/ o przeprowadzenie pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem
a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa
na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl

4. W przypadkéw umow zawartych droga elektroniczng (on-line) osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem i mieszkajaca w kraju
Unii Europejskiej (takze: Norwegia, Islandia, Liechtenstein), ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do
prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za posrednictwem europejskiej
platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzystac z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

6. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Reklamacje rozpatrywane sg przez Ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
liczac od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

8. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamagji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

9. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji.
Przekazanie odpowiedzi pocztg elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

10. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

11. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.

12. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez ubezpieczyciela, ubezpieczajacego i podmioty stosunku ubezpieczenia
powstatego zgodnie z niniejszymi WU, powinny by¢ sktadane na pismie, chyba ze WU stanowia inaczej. Korespondencja
prowadzona jest w jezyku polskim.

13. Powdédztwo o roszczenia wynikajace ze stosunku ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy wedtug przepiséw o
wiasciwosci ogolnej badz sad whasciwy dla siedziby ubezpieczajacego lub dla miejsca zamieszkania ubezpieczonego.

14. Wszelkie spory wynikajace ze stosunku ubezpieczenia w pierwszej kolejnosci rozwigzywane beda w drodze negocjagji, a gdy to nie
przyniesie rozwigzania, poddane beda rozstrzygnieciu sadowi zgodnie z ust. 13.

15.  Ubezpieczony powinien informowac ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych we wniosku o ubezpieczenie w
szczegolnosci poprzez ztozenie ubezpieczycielowi odwiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.
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