REGULAMIN DOSTEPU DO SERWISU TRANSAKCYJNEGO KG ORAZ KORZYSTANIA
Z PAKIETU UStUG OFEROWANYCH PRZEZ KG | PARTNEROW KG

§ 1 Definicje

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

KG - Kaczmarski Group Sp. j., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikowny 12,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000880153, NIP 8952053350, wktady
wspdlnikéw 50 000 000 zt;

KRD BIG S.A. - Krajowy Rejestr Dtugdw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we Wroctawiu i adresem:
51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikdwny 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod
numerem 0000169851, NIP 8951794707, kapitat zaktadowy 4.000.000,00 zt, wptacony w catosci;

Cennik - dokument zawierajgcy ceny Ustug, badz Pakietow Ustug; ceny poszczegdlnych Pakietow Ustug
wskazane w Cenniku obejmujg wszystkie Ustugi wchodzgce w sktad tych Pakietow Ustug, niezaleznie od tego,
ktéry z podmiotédw swiadczy dang Ustuge.

Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsg;

Ogdlne Warunki — dokument okreslajgcy zasady i warunki swiadczenia Ustug, bgdz Pakietéw Ustug;

Pakiet Ustug — zestaw Ustug swiadczonych na rzecz Konsumenta przez KG oraz Partneréw KG na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Ogdlnych Warunkach dotyczgcych swiadczenia poszczegdlnych Ustug
objetych Pakietem Ustug, jak rowniez w Cenniku;

Partner KG — KRD BIG S.A. lub inny podmiot wspétpracujgcy z KG swiadczacy na rzecz Konsumentow Ustugi, do
ktorych dostep mozliwy jest za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego;

Serwis Transakcyjny - serwis internetowy dziatajagcy pod adresem www.konto.chronpesel.pl, ktérego
wiascicielem i administratorem jest KG, do ktérego dostep przez Konsumenta mozliwy jest po dokonaniu przez
niego rejestracji oraz kazdorazowym podaniu informacji uwierzytelniajgcych;

Ustugi — ustugi swiadczone na rzecz Konsumenta przez KG lub Partneréw KG na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie, Ogolnych Warunkach dotyczgcych swiadczenia danej Ustugi, jak rowniez Cenniku;

10) Regulamin - niniejszy Regulamin dostepu do Serwisu Transakcyjnego KG oraz korzystania z Pakietu Ustug

oferowanych przez KG i Partnerow KG;

11) Ogdlne Warunki KRD BIG S.A. — Ogdlne Warunki Swiadczenia ustug dla konsumentdw przez KRD BIG S.A.

12) U.u.i.g. - rozumie sie przez to ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych

i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz. U. 2018 r. poz. 470, z pdzn. zm.).

§ 2 Postanowienia ogodlne

Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady i warunki, na jakich Konsument uzyskuje dostep do Serwisu
Transakcyjnego, w tym mozliwosé korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego.

Uzyskanie przez Konsumenta dostepu do Serwisu Transakcyjnego oraz korzystanie z Pakietu Ustug wymaga
wypetnienia formularza rejestracji dostepnego w Serwisie Transakcyjnym oraz akceptacji przez Konsumenta:



1) Regulaminu dostepu do Serwisu Transakcyjnego KG oraz korzystania z Pakietu Ustug oferowanych przez KG
i Partnerow KG,

2) 0Ogodlnych Warunkéw swiadczenia ustug dla konsumentéw przez KG,
3) 0gdlnych Warunkdéw swiadczenia ustug dla konsumentdéw przez KRD BIG S.A.,

4) Regulaminu Zarzadzania Danymi Krajowego Rejestru Dtugéw
Biura Informacji Gospodarczej S.A.,

5) 0Ogdlnych Warunkéw udostepnionych przez Partnera KG — o ile ustugi Partnera KG wchodzg w zakres
Pakietu Ustug wybranego przez Konsumenta, 6) Cennika.

Uzyskanie przez Konsumenta dostepu do Serwisu Transakcyjnego wymaga ponadto spetnienia nastepujgcych
warunkdéw:

1) ukonczenie przez Konsumenta 18 lat,

2) posiadanie przez Konsumenta numeru PESEL oraz brak aktywnego (réwnolegtego) Konta w Systemie Biura
utworzonego na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach KRD BIG S.A.

§ 3 Warunki dostepu do Ustug

Ustugi objete Pakietem Ustug swiadczone bedg na podstawie umowy zawartej przez
Konsumenta z podmiotem swiadczagcym dang Ustuge, tj. odpowiednio z KG, bgdz KRD BIG S.A., badz innym
Partnerem KG — z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego paragrafu.

Opis poszczegdlnych Ustug objetych Pakietem Ustug zawarty bedzie we witasciwych Ogdlnych Warunkach,
dotyczacych swiadczenia danej Ustugi. Optaty za Ustugi badZ Pakiety Ustug okreslone beda w Ogdlnych
Warunkach dotyczacych $wiadczenia danej Ustugi lub w odrebnym Cenniku.

Ustugi oferowane w ramach Serwisu Transakcyjnego moga by¢ Swiadczone wytgcznie w ramach Pakietu Ustug,
wobec czego korzystanie z nich wymaga facznego spetnienia warunkdéw, o ktédrych mowa w powyzszym §2 ust.
2 — z wytgczeniem niektdrych Ustug swiadczonych przez

KRD BIG S.A. na zasadach okreslonych w U.u.i.g. oraz w 0Ogdlnych Warunkach s$wiadczenia ustug dla
konsumentéw przez KRD BIG S.A.

Serwis Transakcyjny umozliwia Konsumentowi dostep do okreslonych Ustug, Swiadczonych przez KRD BIG S.A.
— przy czym w celu korzystania z takich Ustug, Konsument zobowigzany jest zaakceptowaé¢ Ogdlne Warunki
Swiadczenia ustug dla konsumentéw przez KRD BIG S.A., jak rodwniez - w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa - zawrzec z KRD BIG S.A. odrebng umowe o udostepnianie informacji gospodarczych. W takim
przypadku, KG swiadczy¢ bedzie w ramach zawartej z Konsumentem umowy wytgcznie ustuge polegajgcy na
umozliwieniu Konsumentowi ztozenia wniosku o uzyskanie dostepu do bazy danych KRD BIG S.A. oraz
umozliwieniu odebrania danych poprzez protokét elektronicznej wymiany danych uwierzytelniajgcy
Konsumenta w stosunku do KRD BIG S.A. Ustugi w zakresie udostepniania informacji gospodarczych $wiadczy¢
bedzie dla Konsumenta KRD BIG S.A. na zasadach i warunkach okreslonych w Ogdlnych Warunkach $wiadczenia
ustug dla konsumentéw przez KRD BIG S.A. lub umowie o udostepnianie informacji gospodarczych zawartej
przez Konsumenta z KRD BIG S.A.

Serwis Transakcyjny moze umozliwia¢ Konsumentowi korzystanie z okreslonych Ustug objetych Pakietem Ustug,
Swiadczonych przez Partnera KG innego niz KRD BIG S.A. — przy czym w celu korzystania z takich Ustug objetych
Pakietem Ustug, Konsument zobowigzany jest zawrze¢ odrebng umowe z takim Partnerem KG.

§ 4 Korzystanie przez Konsumenta z ustug KRD BIG S.A

Konsument udziela KG umocowania do dziatania w charakterze petnomocnika Konsumenta w celu
reprezentowania Konsumenta w relacji z KRD BIG S.A. — w zakresie:

1) wystepowania w imieniu i na rzecz Konsumenta, na jego kazde zgtoszone zgdanie, przy wykorzystaniu
protokotu elektronicznej wymiany danych, do KRD BIG S.A. o:



a) ujawnienie na rzecz Konsumenta informacji gospodarczych, a takze informacji z rejestru zapytan
z KRD BIG S.A., w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g. oraz na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Konsumentem a KRD BIG S.A. i w zakresie w tejze umowie okreslonym;

b) dopisanie przez KRD BIG S.A. przekazywanych przez Konsumenta do KRD BIG S.A. informacji
gospodarczych, w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g. oraz na podstawie umowy zawartej pomiedzy
Konsumentem a KRD BIG S.A. i w zakresie w tejze umowie okreslonym;

c) aktualizacje lub usuniecie przekazanych przez Konsumenta do KRD BIG S.A. informacji gospodarczych,
w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g. oraz na podstawie umowy zawartej pomiedzy Konsumentem
aKRDBIGS.A,;

d) monitorowanie wskazanych podmiotéw gospodarczych, a takze samego siebie i rejestru zapytan oraz
ujawnianie wynikdéw tego monitorowania, w trybie okreslonym przepisami Regulaminu Zarzadzania
Danymi KRD BIG S.A. oraz na podstawie umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KRD BIG S.A.;

2) przekazywania Konsumentowi danych (bez mozliwosci zapoznania sie z ich trescig przez KG), na jego kazde
zgtoszone zadanie, przy wykorzystaniu protokotu elektronicznej wymiany danych.

2. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:
1) wechodzi w zycie z chwilg:

a) wejscia w zycie zawartej przez Konsumenta z KG umowy w zakresie swiadczenia ustug, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4 zdanie drugie niniejszego Regulaminu, albo

b) wejscia w zycie umowy zawartej przez Konsumenta z KRD BIG S.A. - w zaleznosci od tego, ktére ze
zdarzen wskazanych w punktach a) i b) powyzej nastgpi pdzniej; 2) wygasa z chwila:

a) rozwigzania/ wygasniecia zawartej przez Konsumenta z KG umowy w zakresie Swiadczenia ustug,
o ktorych mowa w § 3 ust. 4 zdanie drugie niniejszego Regulaminu, albo

b) rozwigzania/ wygasniecia umowy zawarte]j przez Konsumenta z KRD BIG S.A.
- w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen wskazanych w punktach a) i b) powyzej nastgpi wczesnie;j.

3. Udostepniane przez KRD BIG S.A. informacje gospodarcze, a takze informacje z rejestru zapytan, bedg
przekazywane Konsumentowi za posrednictwem protokofu elektronicznej wymiany danych. Udostepniane
przez KRD BIG S.A. informacje bedace wynikiem monitorowania beda przekazywane Konsumentowi
bezposrednio przez KRD BIG S.A., w formach okreslonych przez

KRD BIG S.A. — z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu. Przekazywane przez Konsumenta do KRD BIG S.A.
informacje gospodarcze (jak réwniez zgdania aktualizacji lub usuniecia przekazanych do KRD BIG S.A. informacji
gospodarczych) beda przekazywane do KRD BIG S.A. za posrednictwem protokotu elektronicznej wymiany
danych.

4. Wrtasciwe Ogdlne Warunki mogg przewidywaé swiadczenie przez KG na rzecz Konsumenta dodatkowych Ustug,
zwigzanych z korzystaniem przez Konsumenta ze swiadczonych przez KRD BIG S.A. ustug monitorowania oraz
udzielenie przez Konsumenta na rzecz KG dodatkowego petnomocnictwa w tym zakresie, upowazniajgcego KG
do otrzymywania w imieniu Konsumenta od KRD BIG S.A. informacji bedgcych wynikiem monitorowania oraz
ich przekazywania Konsumentowi. W przypadku takim, udostepniane przez KRD BIG S.A. informacje bedgce
wynikiem monitorowania bedg przekazywane przez KG Konsumentowi — na zasadach i w formach okreslonych
w takich Ogdlnych Warunkach.

5. Konsument jest zobowigzany do spetnienia we wtasnym zakresie wszystkich warunkdow, jakie wymagane sg po
jego stronie do wystgpienia o ujawnienie informacji gospodarczych przez KRD BIG S.A., jak rowniez do spetnienia
we witasnym zakresie wszystkich warunkdéw, jakie sg wymagane po jego stronie do przekazywania informacji
gospodarczych do KRD BIG S.A,, a takze do spetnienia we wiasnym zakresie wszelkich lezgcych po jego stronie
obowigzkéw dotyczacych aktualizacji lub usuniecia przekazanych do KRD BIG S.A. informacji gospodarczych -
wynikajgcych z U.u.i.g. Konsument ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za niespetnienie lub naruszenie
ww. warunkéw lub obowigzkéw.



§ 5 Wynagrodzenie za Ustugi

1. Korzystanie przez Konsumenta z Ustug objetych Pakietem Ustug jest odptatne - na zasadach i warunkach
wskazanych w Ogélnych Warunkach, dotyczgcych swiadczenia danej Ustugi oraz w Cenniku — z zastrzezeniem,
ze niektére Ustugi moga byc¢ swiadczone przez KRD BIG S.A. nieodptatnie na zasadach wynikajacych z U.u.i.g.
oraz Ogélnych Warunkow swiadczenia ustug dla konsumentdw przez KRD BIG S.A.

2. Konsument jako odbiorca faktur za Ustugi, bgdz Pakiety Ustug, akceptuje stosowanie faktur elektronicznych.
Faktury elektroniczne, w tym faktury korygujgce, bedg wystawiane wytgcznie na zgdanie i za zgoda
Konsumenta i udostepniane Konsumentowi na wskazany przez Konsumenta adres e-mail. Konsument moze
zadac¢ wystawienia faktury w postaci papierowe] przesytajgc do KG dane niezbedne do wystawienia faktury
wraz z adresem, na ktéry ma zostac¢ wystana. W takim przypadku faktura zostanie wystawiona i wystana w
ciggu 30 dni od dnia wptywu do KG zgdania Konsumenta.

3. Konsument uzyskuje dostep do konta w Serwisie Transakcyjnym po uiszczeniu optaty z tytutu korzystania z
Ustug objetych Pakietem Ustug. W przypadku braku dokonania ptatnosci, KG wezwie Konsumenta do
zaptaty odpowiedniej kwoty w terminie 14 dni od otrzymania wezwania. Jesli Konsument nie dokona
ptatnosci w wyznaczonym terminie, KG bedzie uprawnione do rozwigzania umowy w zakresie korzystania z
Serwisu Transakcyjnego z zachowaniem 7- dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 6 Odpowiedzialnos¢

KG ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie Konsumentowi informacji udostepnianych przez
Partneréw KG za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego. Zasady odpowiedzialnosci KRD BIG S.A. za udostepniane
informacje gospodarcze zostaty okreslone w U.u.i.g. Zasady odpowiedzialnosci pozostatych Partneréw KG zostaty
okreslone w umowie zawartej pomiedzy Konsumentem a danym Partnerem KG.

§ 7 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Ustug badz Pakietéw Ustug Swiadczonych przez KG nalezy sktadac pod numerem telefonu
71773 78 00 lub na adres e-mail: konsument@chronpesel.pl, lub na adres pocztowy: Kaczmarski Group Sp. j.,
51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12.

2. KG udzieli odpowiedzi na ztozong przez Konsumenta reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych, w formie wiadomosci e-mail lub korespondencyjnie przestanej na adres Konsumenta.

3. Reklamacje dotyczace Ustug badz Pakietdw Ustug Swiadczonych przez KRD BIG S.A. lub innego Partnera KG
powinny by¢ kierowane bezposrednio do, odpowiednio, KRD BIG S.A. lub wiasciwego Partnera KG. Szczegétowe
informacje w zakresie procedury reklamacyjnej stosowanej przez Partneréw KG znajdujg sie w odpowiednich
Ogdlnych Warunkach stosowanych przez Partnerdw KG.

4. KG nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw powstatych
w zwigzku z reklamacjg i Swiadczeniem Ustug, chyba ze obowigzek pozasgdowego rozwigzywania tych sporéow
wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania KG do skorzystania
z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.

6. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php



3) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej;

2) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

3) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a KG, korzystajac
takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

§ 8 Okres dostepu do Serwisu Transakcyjnego

Konsument uzyskuje dostep do Serwisu Transakcyjnego na okres obowigzywania zawartych przez niego umoéw
o Swiadczenie Ustug objetych Pakietem Ustug, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu.

Z zastrzezeniem § 2 ust. 2, a takze § 12 ust. 1 niniejszego Regulaminu, w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
zawartych umow o swiadczenie Ustug objetych Pakietem Ustug, Konsument uzyskuje dostep do Serwisu
Transakcyjnego na czas nieoznaczony; przy czym w ww. przypadkach zarowno Konsument jak i KG moze
wypowiedzie¢ dostep do Serwisu Transakcyjnego z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
Wraz z uptywem ww. okresu wypowiedzenia Konsument traci dostep do Serwisu Transakcyjnego. KG moze
wypowiedzie¢ dostep do Serwisu Transakcyjnego wytgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie przez KG Ustugi dostepu do Serwisu Transakcyjnego lub
zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub
zalecen witasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

2) zmiana sposobu Swiadczenia Ustugi dostepu do Serwisu Transakcyjnego spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan technicznych
wskazanych w niniejszym Regulaminie);

3) zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi dostepu do Serwisu Transakcyjnego objetej niniejszym
Regulaminem, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez KG dotychczasowych
funkcjonalnosci objetych Regulaminem.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie Ustug przez KG moze by¢ ztozone w formie pisemnej lub
przestane na adres e-mail.

§ 9 Odstapienie od umowy

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z KG umowy o Swiadczenie Ustug objetych
Pakietem Ustug, bez podania przyczyny - w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu
wystarczy ztozenie (wystanie) KG oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem, przyktadowo
na adres pocztowy:

Kaczmarski Group Sp. j., 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12.

W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przez Konsumenta od zawartej z KG umowy o $wiadczenie Ustug
objetych Pakietem Ustug Konsument moze wykorzystac ponizszy wzor:



cververeens, ANIA e
Imie i nazwisko
Adres zamieszkania
Kaczmarski Group Sp. j.

ul. Danuty Siedzikéwny 12
51-214 Wroctaw

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Ja nizej podpisany .....ccceveeerveriiensieenienens informuje o moim odstgpieniu od umowy zawartej dnia ....eveneeeeeninen.

podpis Konsumenta

KG, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy przesyta na podany przez
Konsumenta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od zawartej z KG umowy
o Swiadczenie Ustug objetych Pakietem Ustug, KG zwrdci Konsumentowi wszystkie ptatnosci dokonane przez
niego na podstawie umowy, od ktérej odstgpit, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

W przypadku, gdy Konsument zgtosit zgdanie Swiadczenia odptatnej Ustugi bgdz pakietu Ustug przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, jest on zobowigzany do zapfaty za Ustugi, badz Pakiet Ustug swiadczone
przez KG do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Zasady dotyczgce odstgpienia od umowy zawartej z Partnerem KG okreslone zostaty w odpowiednich
ogoblnych warunkach stosowanych przez danego Partnera KG.

§ 10 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Konsumenta, w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem
ustug w ramach Pakietu ustug ChronPESEL w ramach swiadczenia ustug obstugi konta uzytkownika w serwisie
chronpesel.pl, a takze inne ustugi Swiadczone na rzecz Konsumenta za posrednictwem tego serwisu, w tym
sprawdzanie wiarygodnosci firmy oraz powiadamianiu o zatozeniu firmy na dane Konsumenta, jest KG.

Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Konsument moze kierowaé do inspektora
ochrony danych wykorzystujac wskazane dane kontaktowe: iod@kaczmarskigroup.pl.

Dane osobowe Konsumenta sg przetwarzane przez KG w nastepujgcych celach:

1) nawigzania relacji z Konsumentem, w tym zawarcia umowy lub podjecia dziatan przed zawarciem umowy
(na zagdanie Konsumenta);

2) wykonania umowy;
3) rozliczenia wykonanej umowy, w tym dokonania rozliczerh podatkowych;

4) umozliwienia Konsumentowi korzystania z ustug innych podmiotow s$wiadczgcych ustugi w serwisie
chronpesel.pl;

5) rozpatrywania i obstugi kierowanych przez Konsumenta do KG reklamacji, wnioskéw i pism;




6) promowania ustug KG oraz innych podmiotéw swiadczgcych swoje ustugi w serwisie chronpesel.pl;
7) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapobiegania oszustwom;
8) prowadzenia analiz i badan;

9) dochodzenia i ochrony przed roszczeniami, w tym prowadzenia postepowan sgdowych, arbitrazowych
i mediacyjnych;

10) egzekwowania wierzytelnosci;

11) wewnetrznych celach administracyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem w grupie Kaczmarski;
12) statystycznych;

13) archiwalnym;

14) zapewnienia rozliczalnosci (wykazania spetnienia wymagan wynikajgcych z przepiséw prawa).

KG jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych Konsumenta, poniewaz jest to niezbedne do podjecia
dziatan na zagdanie Konsumenta, przed zawarciem umowy, a nastepnie niezbedne do wykonania i rozliczenia
wykonania umowy. Umowa ta obejmuje ustuge konta w serwisie chronpesel.pl (mozliwos$¢ rejestracji i obstugi
konta), a takze inne ustugi $wiadczone

na rzecz Konsumenta przez KG za posrednictwem tego serwisu, w tym sprawdzanie wiarygodnosci firmy
i powiadamianie o zatozeniu firmy na dane Konsumenta.

W zakresie, w jakim dane osobowe Konsumenta przetwarzane sg niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na KG, w tym dokonywania rozliczen z witasciwymi organami oraz archiwizacji tych
dokumentéw, a takze rozpatrywania i obstugi pism, w tym reklamacji, ktérych obowigzek przyjecia
i rozpatrzenia wynika z obowigzujgcych przepisdow prawa, podstawe prawng przetwarzania stanowig przepisy
prawa, w tym przepisy Ordynacji podatkowej, ustawy o rachunkowosci oraz ustawy o prawach konsumenta.

KG przetwarza tez dane osobowe Konsumenta, gdy jest to niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw, polegajacych na promowaniu produktéw i ustug administratora oraz innych
podmiotéw swiadczgcych swoje ustugi w serwisie

chronpesel.pl, prowadzeniu analiz i badan, prowadzeniu statystyk, ochronie przed roszczeniami lub
dochodzeniu roszczen, zapobieganiu oszustwom, egzekwowaniu wierzytelnosci, wewnetrznym
administrowaniu danymi w grupie Kaczmarski, dziataniach archiwizacyjnych, a takze zapewnieniu rozliczalnosci
administratora oraz rozpatrywaniu i obstudze wnioskéw i pism, ktérych obowigzek przyjecia i rozpatrzenia nie
wynika z obowigzujgcych przepisdw prawa. W przypadku wyrazenia przez Konsumenta checi skorzystania
z ustug innych podmiotéw w serwisie chronpesel.pl, np. wyrazenia zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg
przez TU Europa S.A., KG przetwarza dane osobowe Konsumenta, w tym udostepni je np. do TU Europa S.A.
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na koniecznosci zapewnienia Konsumentowi
mozliwosci korzystania z ustug innych podmiotéw Swiadczgcych ustugi w serwisie chronpesel.pl, zgodnie
z dyspozycjg Konsumenta.

Podanie przez Konsumenta danych osobowych jest wymogiem umownym tylko w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do wykonania umowy. Obowigzek podania przez Konsumenta danych wynika réwniez w pewnym
zakresie z przepisow prawa (np. w zakresie danych potrzebnych do rozliczenia podatkéw). W przypadku
niepodania przez Konsumenta wymaganych danych osobowych, podjecie z Konsumentem wspodtpracy, dostep
do niektérych ustug sSwiadczonych w serwisie chronpesel.pl lub udzielenie odpowiedzi na reklamacje
Konsumenta lub pismo moze by¢ niemozliwe lub bedzie bardzo utrudnione. W pozostatym zakresie podanie
przez Konsumenta danych jest dobrowolne.

Wobec przetwarzania danych osobowych Konsumenta przez KG Konsument moze zgda¢ od KG: dostepu do
danych, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze Konsument ma prawo
wyrazié sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

Uprawnienia te Konsument moze wykona¢, gdy:

1) w odniesieniu do zgdania sprostowania danych: dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
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2) wodniesieniu do zgdania usuniecia danych: dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane
przez KG; Konsument cofnie swojg zgode na przetwarzanie danych; Konsument zgtosi uprzednio sprzeciw
wobec przetwarzania tych danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa; dane osobowe zostaty zebrane
w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego;

3) w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych: dane s3 nieprawidtowe — na okres
pozwalajgcy KG sprawdzi¢ prawidtowos¢ danych Konsumenta; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
ale Konsument nie bedzie chciat aby zostaty usuniete; dane Konsumenta nie sg juz potrzebne KG, ale mogg
by¢ potrzebne Konsumentowi do obrony lub dochodzenia roszczen; lub Konsument wniesie sprzeciw
wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec
podstawy sprzeciwu;

4) w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody
Konsumenta lub umowy zawartej z Konsumentem oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany.

Konsument ma prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez KG do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Konsument ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:

1) przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, a sprzeciw
jest uzasadniony przez Konsumenta szczegdlng sytuacja,

2) dane osobowe Konsumenta przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

KG jest uprawniony udostepni¢ dane osobowe Konsumenta innym podmiotom z grupy Kaczmarski w zakresie
posiadanego uprawnienia, biurom informacji gospodarczej, firmom windykacyjnym oraz innym podmiotom
Swiadczgcym ustugi w serwisie chronpesel.pl, z ktérych ustug Konsument skorzysta. KG udostepnia dane
osobowe Konsumenta podmiotom wspierajgcym KG, w tym podmiotom zapewniajgcym obstuge
teleinformatyczng i organizacyjng administratora. Na zgdanie podmiotéw uprawnionych na podstawie
przepiséw prawa, KG udostepnia dane osobowe organom wtadzy publiczne;.

KG przechowuje dane osobowe Konsumenta przez okres trwania umowy oraz okres wykonywania zobowigzan
z niej wynikajacych, a takze:

1) dane przetwarzane dla celdw rozliczen podatkowych i ksiegowych przechowywane bedg przez okres 5 lat
po zakonczeniu roku, w ktorym uptynat termin ptatnosci podatku lub po zakonczeniu roku, w ktorym
operacje lub postepowanie zostato zakoriczone lub przedawnione;

2) w przypadku powstania po stronie KG uzasadnionego przypuszczenia, iz moze zaistnie¢ koniecznosé
dochodzenia lub obrony roszczen, dane bedg przechowywane przez czas do przedawnienia roszczen (ktory
wynosi 3 lata w przypadku dziatan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej) lub przez okres
trwania postepowania sgdowego, uwzgledniajgc okres egzekwowania wykonania wyroku;

3) w przypadku wniesienia reklamacji, wnioskéw lub pism po zakonczeniu umowy, dane bedg
przechowywane przez 1 rok po zakoriczeniu sprawy, chyba, ze koniecznos¢ dalszego przetwarzania bedzie
wynikac¢ z innych celdw.

KG przechowuje dane dla celéw statystycznych i archiwalnych przez okres 5 lat.

KG nie przekazuje danych osobowych Konsumenta do panistw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe Konsumenta nie bedg wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym na
podstawie danych osobowych Konsumenta nie bedzie dokonywane profilowanie.

§ 11 Wymagania techniczne

Korzystanie z Serwisu Transakcyjnego wymaga posiadania urzgdzenia z dostepem do sieci Internet. Szczegétowe
wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z Serwisu Transakcyjnego:

1)

W13czona obstuga ciasteczek i JavaScript,



2)

3)

4)

Adres poczty elektronicznej (e-mail),
Program do odczytu plikéw pdf (odczyt raportéw),
Przegladarka internetowa.

§ 12 Postanowienia koncowe

KG dopuszcza mozliwos¢ zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku dostosowywania jego tresci do
zmieniajgcych sie przepiséw prawa lub w zwigzku z wdrazaniem przez

KG w Serwisie Transakcyjnym nowych funkcjonalnosci i Ustug lub zmian w dotychczasowych funkcjonalnosciach
lub Ustugach. KG przekaze Konsumentowi informacje o zmianie niniejszego Regulaminu oraz udostepni mu jego
zmieniong wersje, nie pdzniej niz w terminie 14 dni przed jej wejsciem w zycie. Konsument uprawniony jest do
ztozenia o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na zwigzanie sie zmieniong trescig Regulaminu w terminie 14 dni
od dnia doreczenia mu informacji o zmianie Regulaminu, co jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umow
zawartych z KG i Partnerami KG o Swiadczenie Ustug, badz Pakietéw Ustug. W takim przypadku - z chwilg
rozwigzania ww. umoéw - Konsument traci dostep do Serwisu Transakcyjnego.

Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Zakazane jest dostarczanie przez Konsumenta do Serwisu Transakcyjnego tresci o charakterze bezprawnym.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin wchodzi w zycie 29.01.2021 r.



