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REGULAMIN SERWISU
§ 1. Definicje
Przez okreslenia uzyte w Regulaminie i pisane wielka literg nalezy rozumie¢:

1) Cennik — dokument zawierajgcy szczegdétowe informacje o dostepnych dla danego Konsumenta
Ustugach (np. ceny dostepnych Ustug, bagdz Pakietéw Ustug, okres obowigzywania zawartej lub
zawartych umow);

2) Dodatkowe Warunki KG - inne niz wynikajgce z Regulaminu, Ogdlnych Warunkow KG i
Cennika, postanowienia umowy z KG, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przed
zawarciem umow o $swiadczenie Ustug — wynikajgcych z tego Regulaminu oraz Ogdlnych
Warunkéw KG i nie pézniej niz niniejszy Regulamin, Ogoélne Warunki KG oraz Cennik, w sposoéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescig, ich utrwalenie oraz odtwarzanie;

3) Dodatkowe Warunki KRD BIG S. A. — rozumie sie przez to inne niz wynikajgce z Ogdélnych
Warunkéw KRD BIG S.A., Cennika i Regulaminu Zarzgdzania Danymi, postanowienia umowy z
KRD BIG S.A;

4) Hasto - ciag znakoéw znanych wytgcznie Klientowi, stuzgcy Klientowi do zalogowania sie do
Serwisu;

5) KG — Kaczmarski Group sp. j., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty
Siedzikéwny 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000880153, NIP 8952053350, wktady wspdlnikéw
50 000 000 zt;

6) Klient — osoba, ktéra jest Konsumentem w ramach zawartej z KG umowy o swiadczenie Ustug
- wynikajgcych z Regulaminu oraz zawartej z KG umowy o swiadczenie Ustug - wynikajgcych z
Ogodlnych Warunkow KG;

7) Kod SMS — unikalny cigg znakoéw, stanowigcy jednorazowe hasto, ktéry moze by¢ udostepniony
Klientowi przez KG, w celu zalogowania sie Klienta do Serwisu;

8) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;

9) KRD BIG S.A. — Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we
Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikdwny 12, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000169851, NIP 8951794707, kapitat zaktadowy 4 000 000 zt, wptacony w catosci;

10) Login — unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcych Klienta w Serwisie;

11) Ogélne Warunki — dokument okre$lajgcy zasady i warunki swiadczenia konkretnych Ustug
objetych Pakietem Ustug;

12) Ogélne Warunki KG — ,0gd6lne Warunki swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez KG”, ktére
zostalty udostepnione Konsumentowi przed zawarciem umowy o sSwiadczenie Ustug -
wynikajgcych z tych Ogdlnych Warunkow i nie pozniej niz niniejszy Regulamin, w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z ich trescia, ich utrwalenie oraz odtwarzanie;

13) Ogoélne Warunki KRD BIG S.A. — ,0gdélne Warunki swiadczenia ustug dla Konsumentéw przez
KRD BIG S.A.” opublikowane na stronach internetowych konsument.krd.pl;

14) Pakiet Ustug — zestaw Ustug swiadczonych na rzecz Konsumenta przez KG oraz Partneréow KG,
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na warunkach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, Ogdélnych Warunkach dotyczgcych
Swiadczenia poszczegodlnych Ustug objetych Pakietem Ustug, Cenniku, jak réwniez
w Dodatkowych Warunkach KG (o ile dotyczg), a w przypadku Ustug swiadczonych przez KRD
BIG S.A. takze w Regulaminie Zarzgdzania Danymi, Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A.
(o ile dotyczg) oraz umowie o udostepnianie informacji gospodarczych okre$lonej w art. 12
U.u.i.g. (o ile dotyczy);

15) Partner KG — KRD BIG S.A. lub inny podmiot wspétpracujacy z KG, swiadczgcy na rzecz
Konsumentéw Ustugi, do ktérych dostep mozliwy jest za posrednictwem Serwisu;

16) Regulamin — niniejszy ,Regulamin Serwisu”;

17) Regulamin Zarzadzania Danymi - ,Regulamin Zarzgdzania Danymi Krajowego Rejestru
Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A.” zatwierdzony przez ministra wiasciwego ds.
gospodarki i opublikowany na jego stronie internetowej oraz opublikowany na stronach
internetowych KRD BIG S.A. — krd.pl;

18) Serwis — Ustuga opisana w Regulaminie, $wiadczona drogg elektroniczng, ktérej jednym z
gtownych celéw jest uzyskanie przez Konsumenta mozliwos$ci korzystania z Ustug objetych
Pakietem Ustug; serwis internetowy dziatajgcy pod adresem konto.chronpesel.pl, ktérego
dostawcgy jest KG, do ktdérego dostep przez Konsumenta mozliwy jest po dokonaniu przez niego
rejestracji (przejscia przez Konsumenta procesu rejestracyjnego) oraz kazdorazowym podaniu
informacji uwierzytelniajgcych (tj. po zalogowaniu sie za pomocg Loginu i Hasta albo Kodu
SMS); rozwigzanie technologiczne stosowane przez Konsumenta, w ktérym zaimplementowane
sg funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do KRD BIG S.A. poprzez elektroniczne kanaty
wymiany danych;

19) Ustugi — ustugi swiadczone na rzecz Konsumenta przez KG lub Partneréw KG na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Ogdélnych Warunkach dotyczgcych $wiadczenia
poszczegolnych ustug objetych Pakietem Ustug, Cenniku, jak rowniez Dodatkowych Warunkach
KG (o ile dotyczg), a w przypadku ustug swiadczonych przez KRD BIG S.A. takze w Regulaminie
Zarzadzania Danymi, Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. (o ile dotyczg) oraz umowie
o udostepnianie informacji gospodarczych okreslonej w art. 12 U.u.i.g. (o ile dotyczy);

20) U.e.l. — rozumie sie przez to ustawe z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludno$ci (t.j. Dz.U.
z 2024 r. poz. 736 ze zm.);

21) U.u.i.g. — rozumie sie przez to ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2160 ze zm.).

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la podstawowe zasady i warunki, na jakich Konsument uzyskuje
dostep do Serwisu, w tym mozliwos¢ korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu.

2. Uzyskanie przez Konsumenta dostepu do Serwisu oraz korzystanie z Pakietu Ustug wymaga:

1) ukonczenia przez Konsumenta 18 lat oraz posiadania petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych;

2) posiadania przez Konsumenta numeru PESEL oraz braku aktywnego (rownolegtego) Konta
w systemie KRD BIG S.A., o ktérym mowa w Ogdélnych Warunkach KRD BIG S.A.;

3) wypetnienia formularza rejestracji dostepnego w ramach procesu zakupowego;

4) ztozenia stosownych oswiadczen podanych Konsumentowi w ramach procesu zakupowego,
w sposob umozliwiajgcy Konsumentowi zapoznanie sie z ich tredcig przed ich ztozeniem
oraz zawarciem umowy (np. o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem);

5) akceptacji przez Konsumenta:

a) Regulaminu Serwisu,

b) Ogdlnych Warunkéw swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez KG,

c) Ogolnych Warunkéw swiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez KRD BIG S.A.,

d) Ogdinych Warunkéw udostepnionych przez Partnera KG — o ile Ustugi Partnera KG
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wchodzg w zakres Pakietu Ustug wybranego przez Konsumenta,
e) Cennika,
f) jesli dotyczg — Dodatkowych Warunkéw KG lub Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A.

§ 3. Warunki dostepu do Ustug

1. Z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu Ustugi objete Pakietem Ustug $wiadczone
beda na podstawie zestawu umoéw zawartych przez Konsumenta z podmiotami $wiadczgcymi
dane Ustugi, tj. z KG, bgdz KRD BIG S.A., badz innym Partnerem KG.

2. Opis poszczegodlnych Ustug objetych Pakietem Ustug zawarty bedzie we wiasciwych Ogdinych
Warunkach dotyczgcych swiadczenia poszczegdlnych Ustug. Optaty za Ustugi badz Pakiety
Ustug okreslone bedg we wtasciwych Ogoélnych Warunkach lub w stosownym, odrebnym
Cenniku.

3. Ustugi oferowane za posrednictwem Serwisu mogg by¢ swiadczone wytgcznie w ramach Pakietu
Ustug, wobec czego korzystanie z nich wymaga tgcznego spetnienia warunkow, o ktérych mowa
w § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu. Wymog ten nie dotyczy niektérych Ustug $wiadczonych
przez KRD BIG S.A. na zasadach okreslonych w U.u.i.g., Regulaminie Zarzgdzania Danymi oraz
w Ogoélnych Warunkach KRD BIG S.A.

4. Serwis umozliwia Konsumentowi dostep do okreslonych Ustug $wiadczonych przez KRD BIG
S.A. — przy czym w celu korzystania z takich Ustug, Konsument zobowigzany jest zaakceptowac
Ogodlne Warunki KRD BIG S.A., Cennik, Dodatkowe Warunki KRD BIG S.A . (o ile dotyczg), jak
rowniez — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — zawrze¢ z KRD BIG S.A. odrebng
umowe o udostepnianie informacji gospodarczych. W takim przypadku, KG swiadczy¢ bedzie w
ramach zawartej z Konsumentem umowy wytacznie ustuge polegajacg na umozliwieniu
Konsumentowi ztozenia wniosku o uzyskanie dostepu odpowiednio do danych z KRD BIG S.A.
lub danych z rejestru zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a U.e.l. oraz
umozliwieniu odebrania tych danych poprzez protokdt elektronicznej wymiany danych
uwierzytelniajgcy Konsumenta w stosunku do KRD BIG S.A. Ustugi w zakresie udostepniania
informacji gospodarczych, jak réwniez ustugi uzyskiwania na zlecenie Konsumenta danych z
rejestru zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a U.e.l., swiadczy¢ bedzie dla
Konsumenta KRD BIG S.A. na zasadach i warunkach okreslonych w Ogdélnych Warunkach KRD
BIG S.A., Cenniku, Regulaminie Zarzgdzania Danymi oraz Dodatkowych Warunkach KRD BIG
S.A. (o ile dotyczg) lub umowie o udostepnianie informacji gospodarczych zawartej przez
Konsumenta z KRD BIG S.A.

5. Majgc na uwadze, ze Ustugi objete Pakietem Ustug stuzg zwiekszeniu poziomu ochrony Klienta
przed wytudzeniami z wykorzystaniem jego danych osobowych i sg $wiadczone na rzecz
konkretnego - zidentyfikowanego Klienta, dostep do niektérych Ustug, w szczegdlnosci Ustug
Swiadczonych przez KRD BIG S.A., wymaga pozytywnego zweryfikowania tozsamos$ci Klienta.
Weryfikacja tozsamosci Klienta dokonywana jest przez: (i) KG, przy uzyciu metody weryfikacji -
wybranej przez Klienta sposréd metod oferowanych przez KG i okreslonych w Dodatkowych
Warunkach KG albo (ii) przez KRD BIG S.A., przy uzyciu metody weryfikacji okreslonej
w Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. (o ile dotyczga). Informacja o podmiocie, ktoéry bedzie
dokonywat weryfikacji tozsamosci Klienta bedzie kazdorazowo wskazywana Klientowi w ramach
procesu zakupowego, przed zawarciem zestawu umoéw, o ktdorych mowa w ust. 1 powyze;j.

6. Serwis moze umozliwia¢ Konsumentowi korzystanie z okreslonych Ustug objetych Pakietem
Ustug, swiadczonych przez Partnera KG innego niz KRD BIG S.A. — przy czym w celu korzystania
z takich Ustug objetych Pakietem Ustug, Konsument zobowigzany jest zawrze¢ odrebng umowe
z takim Partnerem KG.

7. Zadne akcesoria oraz instrukcje w ramach Ustug lub Pakietow Ustug, poza tymi wyraznie
wskazanymi w Regulaminie, nie sg dostarczane przez KG.
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§ 4. Korzystanie przez Konsumenta z Ustug KRD BIG S.A.

1. Konsument udziela KG umocowania do dziatania w charakterze petnomocnika Konsumenta
w celu reprezentowania Konsumenta w relacji z KRD BIG S.A. — w zakresie:
1) wystepowania w imieniu i na rzecz Konsumenta, na jego kazde zgtoszone zgdanie, przy

wy
a)

9)

korzystaniu protokotu elektronicznej wymiany danych, do KRD BIG S.A. o:

udostepnianie na rzecz Konsumenta informacji gospodarczych, a takze informacji z
rejestru zapytan z KRD BIG S.A.,, w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g.,
postanowieniami Regulaminu Zarzgdzania Danymi oraz na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Konsumentem a KRD BIG S.A. i w zakresie w tejze umowie okreslonym;
dopisanie przez KRD BIG S.A. przekazywanych przez Konsumenta do KRD BIG S.A.
informacji gospodarczych, w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g., postanowieniami
Regulaminu Zarzgdzania Danymi oraz na podstawie umowy =zawartej pomiedzy
Konsumentem a KRD BIG S. A. i w zakresie w tejze umowie okreslonym:;

aktualizacje lub usuniecie przekazanych przez Konsumenta do KRD BIG S.A. informacji
gospodarczych, w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g., postanowieniami Regulaminu
Zarzgdzania Danymi oraz na podstawie umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KRD
BIG S.A. i w zakresie w tejze umowie okreslonym;

wysytke do dtuznika Konsumenta pisma z ostrzezeniem o zamiarze przekazania danych
do KRD BIG S.A., na podstawie umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KRD BIG S.A.

i w zakresie w tejze umowie okreslonym;

monitorowanie wskazanych podmiotéw gospodarczych, a takze samego siebie i rejestru
zapytah w KRD BIG S.A. oraz ujawnianie wynikéw tego monitorowania, w trybie
okreslonym postanowieniami Regulaminu Zarzgdzania Danymi oraz na podstawie umowy
zawartej pomiedzy Konsumentem a KRD BIG S.A. i w zakresie w tejze umowie
okreslonym;

udostepnianie na rzecz Konsumenta informacji o zastrzezeniu numeru PESEL Konsumenta
w chwili weryfikacji, a takze informacji o zastrzezeniu numeru PESEL Konsumenta za okres
wskazany przez Konsumenta, uzyskiwanych przez KRD BIG S.A. z rejestru zastrzezen
numerow PESEL, o ktérym mowa w art. 23a U.e.l., w trybie okreslonym przepisami U.u.i.g.
oraz na podstawie umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KRD BIG S.A. i w zakresie
w tejze umowie okres$lonym;

monitorowanie zdarzen zwigzanych z informacjami o =zastrzezeniu numeru PESEL
Konsumenta, uzyskiwanymi przez KRD BIG S.A. z rejestru zastrzezen numeréw PESEL, o
ktérym mowa w art. 23a U.e.l. oraz ujawnianie wynikéw tego monitorowania, na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Konsumentem a KRD BIG S.A. i w zakresie w tejze umowie
okreslonym;

2) przekazywania Konsumentowi danych (bez mozliwosci zapoznania sie z ich trescig przez
KG), na jego kazde zgtoszone zgdanie, przy wykorzystaniu protokotu elektronicznej wymiany
danych.

2. Petno

mochictwo, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu:

1) wchodzi w zycie z chwilg:

a)

b)

- W

wejscia w zycie zawartej przez Konsumenta z KG umowy w zakresie §wiadczenia ustugi,
0 ktérej mowa w § 3 ust. 4 zdanie drugie niniejszego Regulaminu,
albo
wejscia w zycie umowy zawartej przez Konsumenta z KRD BIG S.A.
zaleznosci od tego, ktore ze zdarzen wskazanych w punktach a) i b) powyzej nastapi

poézniej;
2) wygasa z chwila:

a)

b)
-w

rozwigzania/ wygasniecia zawartej przez Konsumenta z KG umowy w zakresie

Swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 zdanie drugie niniejszego Regulaminu,

albo

rozwigzania/ wygasniecia umowy zawartej przez Konsumenta z KRD BIG S.A.
zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wskazanych w punktach a) i b) powyzej nastapi

wczesniej.

3. Udostepniane przez KRD BIG S.A. informacje gospodarcze, informacje z rejestru zapytan, a

takz

e informacje z rejestru zastrzezen numeréw PESEL, o ktérym mowa w art. 23a U.e.l., beda
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przekazywane Konsumentowi za posrednictwem protokotu elektronicznej wymiany danych.
Udostepniane przez KRD BIG S.A. informacje bedgce wynikiem monitorowania bedg
przekazywane Konsumentowi bezposrednio przez KRD BIG S.A., w formach wynikajgcych z
Ogéinych Warunkéw KRD BIG S.A. — z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu.
Przekazywane przez Konsumenta do KRD BIG S.A. informacje gospodarcze (jak réwniez
zgdania aktualizacji lub usuniecia przekazanych do KRD BIG S.A. informacji gospodarczych)
bedg przekazywane do KRD BIG S.A. za posrednictwem protokotu elektronicznej wymiany
danych.

Wiasciwe Ogoélne Warunki moga przewidywaé¢ swiadczenie przez KG na rzecz Konsumenta
dodatkowych Ustug, zwigzanych z korzystaniem przez Konsumenta ze swiadczonych przez
KRD BIG S.A. ustug monitorowania oraz udzielenie przez Konsumenta na rzecz KG
dodatkowego petnomocnictwa w tym zakresie, upowazniajgcego KG do otrzymywania w
imieniu Konsumenta od KRD BIG S.A. informacji bedgcych wynikiem monitorowania oraz ich
przekazywania Konsumentowi. W przypadku takim, udostepniane przez KRD BIG S.A.
informacje bedgce wynikiem monitorowania beda przekazywane przez KG Konsumentowi — na
zasadach i w formach okreslonych w takich Ogdélnych Warunkach.

Konsument jest zobowigzany do spetnienia we wtasnym zakresie wszystkich warunkéw, jakie
wymagane sg po jego stronie do wystgpienia o ujawnienie informacji gospodarczych przez
KRD BIG S.A., jak réwniez do spetnienia we wtasnym zakresie wszystkich warunkéw, jakie sg
wymagane po jego stronie do przekazywania informacji gospodarczych do KRD BIG S.A.,
a takze do spetnienia we wtasnym zakresie wszelkich lezgcych po jego stronie obowigzkow
dotyczgcych aktualizacji lub usuniecia przekazanych do KRD BIG S.A. informacji
gospodarczych - wynikajagcych 2z U.u.i.g. Konsument ponosi petng i wylgcznag
odpowiedzialnos¢ za niespetnienie lub naruszenie ww. warunkéw lub obowigzkéw.

§ 5. Wynagrodzenie za Ustugi

Korzystanie przez Konsumenta z Ustug lub Pakietow Ustug jest odptatne - na zasadach
i warunkach wskazanych w Regulaminie, wtasciwych Ogélnych Warunkach oraz w Cenniku.
Niektore Ustugi moga byé Swiadczone przez KRD BIG S.A. nieodptatnie poza Pakietem Ustug
na zasadach wynikajgcych z U.u.i.g., Regulaminu Zarzgdzania Danymi oraz 0Ogdlnych
Warunkéw KRD BIG S.A.

Konsument jako odbiorca faktur za Ustugi, bgdz Pakiety Ustug, zgadza sie na otrzymywanie
faktur elektronicznych. Faktury elektroniczne, w tym faktury korygujace, bedg wystawiane
wytgcznie za zgodg lub na zgdanie Konsumenta i udostepniane Konsumentowi na wskazany
przez Konsumenta adres e-mail. Konsument moze zgda¢ wystawienia faktury w postaci
papierowej przesytajgc do KG dane niezbedne do wystawienia faktury wraz z adresem, na
ktéry ma zostaé wystana. W takim przypadku faktura zostanie wystawiona i wystana w ciggu
30 dni od dnia wptywu do KG Zgdania Konsumenta.

Optata z tytutu korzystania z Ustug objetych Pakietem Ustug obejmuje dostep do konta
w Serwisie. W przypadku braku dokonania ptatnosci, KG bedzie uprawniona do powstrzymania
sie od wykonywania umowy o Swiadczenie Ustug — wynikajgcych z tego Regulaminu, jak
rowniez bedzie mogta wezwa¢ Konsumenta do zaptaty odpowiedniej kwoty w terminie 14 dni
od otrzymania wezwania. Jesli Konsument nie dokona ptatnosci w wyznaczonym terminie, KG
bedzie uprawniona do rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustug — wynikajacych z tego
Regulaminu, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 6. Odpowiedzialnosé

KG ponosi odpowiedzialnosé za prawidlowe przekazanie Konsumentowi informacji
udostepnianych przez Partnerow KG za posrednictwem Serwisu. Zasady odpowiedzialno$ci
KRD BIG S.A. za udostepniane informacje gospodarcze wynikajg z U.u.i.g. Zasady
odpowiedzialnosci pozostatych Partnerow KG zostang okreslone w umowie zawartej pomiedzy
Konsumentem a danym Partnerem KG.
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Ustugi dostarczane Konsumentowi sg zgodne z Regulaminem lub z innymi warunkami
wtasciwymi dla danej Ustugi (warunki okreslone sg w dokumentach wymienionych powyzej w
§ 1 pkt 19), w definicji ,Ustug”).

W przypadku niezgodnos$ci Ustug z Regulaminem lub z innymi warunkami wtasciwymi dla danej
Ustugi (zgodnie z ust. 2 powyzej), Konsumentowi przystugujg $rodki ochrony prawnej
przewidziane powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgace Ustug badz Pakietow Ustug swiadczonych przez KG mogg zostaé
ztozone w dowolny sposob wedtug uznania Konsumenta. W szczegdélnosci mogg byé
zgtoszone pod numerem telefonu 71 773 78 00 |lub na adres e-mail:
konsument@chronpesel.pl, lub na adres pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51 -214 Wroctaw,
ul. Danuty Siedzikowny 12.

KG udzieli odpowiedzi na ztozong przez Konsumenta reklamacje w terminie nie dtuzszym niz
14 dni kalendarzowych, w formie wiadomosci e-mail lub korespondencyjnie przestanej na
adres Konsumenta.

Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej oznacza
uznanie reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce Ustug bgdz Pakietow Ustug swiadczonych przez KRD BIG S.A. lub
innego Partnera KG powinny by¢ kierowane bezpos$rednio do, odpowiednio, KRD BIG S.A. lub
wiasciwego Partnera KG. Szczegdétowe informacje w zakresie procedury reklamacyjnej
stosowanej przez Partnerow KG znajdujg sie w odpowiednich Ogdélnych Warunkach
stosowanych przez Partnerow KG.

KG nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow
powstatych w zwigzku z reklamacjg i Swiadczeniem Ustug, chyba Ze obowigzek pozasgdowego
rozwigzywania tych sporéw wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania KG do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
1) http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php,

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php,

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;

2) Konsument uprawniony jest do zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej;

3) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Konsumentem, a KG, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentédw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich).
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Konsument moze ztozy¢é skarge =za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat
form pozasgdowego rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami
i Konsumentami.

§ 8. Okres dostepu do Serwisu

Konsument uzyskuje dostep do Serwisu z chwilg zalogowania sie do Serwisu oraz po
spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu, na okres obowigzywania
zawartych przez niego umow o swiadczenie Ustug objetych Pakietem Ustug, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu.

Poniewaz Ustugi objete Pakietem Ustug dostepne sg tylko tgcznie i sg Sswiadczone na
podstawie zestawu umoéw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem
KG/Partnerami KG, rozwigzanie ktorejkolwiek z ww. uméw jest rownoznaczne z rozwigzaniem
pozostatych i powoduje ich wygasniecie (w przypadku Konsumenta wystarczajgce jest
wystanie jednego o$swiadczenia o rozwigzaniu umowy skierowanego do KG lub ktéregokolwiek
z Partnerow KG swiadczgcych Ustugi w ramach Pakietu Ustug).

§ 9. Odstapienie od umowy

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z KG umowy o swiadczenie
Ustug - wynikajgcych z tego Regulaminu, bez podania przyczyny - w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie do KG os$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy przed jego uptywem, przyktadowo poprzez wystanie go na adres
pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51 -214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12, na adres e-
mail: konsument@chronpesel.pl lub tez ztozenie go telefonicznie pod numerem telefonu 71
773 78 00.

W celu ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu przez Konsumenta od zawartej z KG umowy

o0 Swiadczenie Ustug - wynikajgcych z tego Regulaminu, Konsument moze wykorzystac
ponizszy, przyktadowy wzor:
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PRZYKEADOWY WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

............................... ANia .o
(miejscowos¢) (data podpisania tego oswiadczenia)

Numer VR*

(numer klienta)

Kaczmarski Group sp.j.
ul. Danuty Siedzikéwny 12
51-214 Wroctaw

Oswiadczenie 0 odstapieniu od umowy

Ja nizej podpiSaNY ........cccoceereernenineineeneeas informuje 0 moim odstgpieniu od umowy z Kaczmarski Group sp. j.,
(imie i nazwisko)

zawarte] dnia.......c.ccoveereeeiireennnns r., dotyczgcej korzystania z Serwisu, na warunkach okreslonych w Regulaminie Serwisu.
podpis Konsumenta
(podpis wtasnoreczny)

(*) Podanie numeru klienta (VR) moze usprawnié techniczny proces zakonczenia wspoétpracy, jednak jego podanie nie jestobowigzkiem klienta i nie ma
wptywu aninarealizacje prawa odstgpienia aninaustalenie koncowego dniaswiadczenia ustugi. Numer VR dostepny jest w ramach konta po zalogowaniu
do Serwisu.

3. KG, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy
o Swiadczenie Ustug - wynikajgcych z tego Regulaminu, przesyta na podany przez
Konsumenta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

4. Poniewaz Ustugi dostepne w ramach Pakietu Ustug dostepne sg tylko tgcznie i sg Swiadczone
na podstawie zestawu uméw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem
KG/Partnerami KG, odstgpienie przez Konsumenta od ktérejkolwiek z ww. uméw jest
rownoznaczne z odstgpieniem od pozostatych z nich i powoduje ich wygasniecie
(wystarczajgce jest ztozenie jednego oswiadczenia o odstgpieniu skierowanego do KG lub
ktéregokolwiek z Partneréw KG swiadczgcych Ustugi w ramach Pakietu Ustug).

5. W terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od zawartej z
KG umowy o $wiadczenie Ustug - wynikajgcych z tego Regulaminu, KG zwréci Konsumentowi
catos$¢ ptatnosci dokonanej przez niego za Pakiet Ustug (obejmujgcy Ustugi swiadczone na
podstawie umowy z KG oraz na podstawie pozostatych uméw, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej), z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. W przypadku, gdy Konsument zgtosit zgdanie Swiadczenia odptatnego Pakietu Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia, jest on zobowigzany do zaptaty ceny za ten Pakiet Ustug
oraz ceny za Ustugi, z ktérych Klient skorzystat ponad limity dostepne w ramach ceny
przewidzianej za Pakiet Ustug, swiadczony/e przez KG lub Partnera KG/Partnerow KG do
chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny za Pakiet Ustug, przy czym w przypadku
skorzystania przez Klienta z Ustugi ponad limit dostepny w ramach ceny przewidzianej za
Pakiet Ustug, kwote do zaptaty stanowi petna cena za takg Ustuge.

7. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, gdy Konsument na swoje wyrazne zgdanie skorzystat
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w petni z Ustugi swiadczonej w ramach umowy o swiadczenie Ustug - wynikajgcych z
Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug -
wynikajgcych z Regulaminu, jak i w sytuacji, kiedy Ustuga polegata na dostarczeniu treéci
cyfrowych niezapisanych na no$niku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia nastgpito na
wyrazne zgdanie Konsumenta przed uptywem terminu na odstgpienie.

®

Zasady dotyczgce odstgpienia od umowy zawartej z Partnerem KG okreslone zostaty
w odpowiednich ogélnych warunkach stosowanych przez danego Partnera KG.

§ 10. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Konsumenta, w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug oferowanych przez KG w ramach
Pakietu Ustug, obejmujgcych Ustuge obstugi konta uzytkownika w Serwisie, a takze inne Ustugi
$wiadczone na rzecz Konsumenta za posrednictwem tego Serwisu, o ktérych mowa w Ogdlnych
Warunkach KG, jest KG. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Konsumenta
przez KG znajdujg sie w informacji o przetwarzaniu danych, dostepnej w procesie zakupowym oraz
na nastepujgcych stronach internetowych KG: chronpesel.pl/obowiazekinformacyjny.

§ 11. Wymagania techniczne. Wersja Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania urzgdzenia z dostepem do sieci Internet.

Szczegotowe wymagania techniczne do prawidtowego korzystania z Serwisu:

1) dysponowanie programem umozliwiajgcym dostep do stron internetowych (tzw.
przeglgdarkg internetowg; rekomendowana przeglagdarka w najnowszej wersji);

2) wigczona — w ramach wspomnianych w pkt 1) przeglagdarek — obstuga plikéw Cookies (tzw.
ciasteczek) oraz funkcjonalnosci JavaScript;

3) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail);

4) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikow w formacie PDF (celem m.in. odczytu
raportow; rekomendowany Adobe Acrobat Reader w najnowszej wersji).

2. Srodowisko cyfrowe Konsumenta musi spetniaé wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej. W przypadku ewentualnego braku zgodnosci Ustugi z Regulaminem — Konsument
zobowigzany jest wspotpracowaé z KG w rozsgdnym zakresie, w celu ustalenia - przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Konsumenta s$rodkéw technicznych - czy brak
zgodno$ci Ustug z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Konsumenta.

3. Jezeli nie wynika to wyraznie z Regulaminu, KG nie udziela wsparcia technicznego w zakresie
korzystania z Ustug.

4. Ustugi i Serwis dostarczane sg w najnowszej wersji — ich aktualizacja nie wymaga podjecia
zadnych dodatkowych dziatan ze strony Konsumenta.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. KG dopuszcza mozliwos¢é zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie obejmie
Konsumentéw zwigzanych umowami o swiadczenie witasciwych Ustug zawartymi na czas
oznaczony. W przypadku Konsumentéw zwigzanych umowami o $wiadczenie wtasciwych
Ustug zawartymi na czas nieoznaczony zmiana jest mozliwa w nastepujgcych waznych
(uzasadnionych) przypadkach:

1) zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa Ilub zmiana interpretaciji
powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendaciji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organdw, jesli zmiana ta pocigga za sobag
koniecznos¢ zmiany Regulaminu;
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2) zmiana sposobu $wiadczenia Ustug KG objetych Pakietem Ustug spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w niniejszym Regulaminie), je$li zmiana ta pocigga za sobag
koniecznos¢ zmiany Regulaminu;

3) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug KG objetych Pakietem Ustug, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez KG dotychczasowych
funkcjonalnosci, lub Ustug KG objetych umowag o $wiadczenie Ustug — wynikajgcych
z Regulaminu, jesli zmiana ta pocigga za sobg koniecznos$¢ zmiany Regulaminu.

2. Zmiana niniejszego Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania
Konsumenta o takiej zmianie, chyba ze inny (diuzszy) termin zostat wskazany przez KG
w wiadomosci z informacjg o zmianie Regulaminu skierowanej na adres e-mail Konsumenta.
W przypadku niewyrazenia przez Konsumenta zgody na zwigzanie sie¢ zmieniong trescig
Regulaminu, bedzie on mogt rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug — wynikajgcych z tego
Regulaminu w trybie natychmiastowym do czasu wej$cia w zycie zmienionej tre$ci Regulaminu.

3. Jezeli zmiana niniejszego Regulaminu bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep
Konsumenta do Serwisu, bedzie on mogt rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustug - wynikajgcych
z tego Regulaminu w trybie natychmiastowym, w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pézniej niz zmiana Regulaminu.

4. Poniewaz Ustugi objete Pakietem Ustug dostepne sa tylko fgcznie i sg Swiadczone na podstawie
zestawu umoéw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem KG/Partnerami
KG, rozwigzanie ktérejkolwiek z ww. umoéw jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem pozostatych i
powoduje ich wygasniecie (w przypadku Konsumenta wystarczajgce jest wystanie jednego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy skierowanego do KG lub ktéregokolwiek z Partneréw KG
Swiadczgcych Ustugi w ramach Pakietu Ustug). W takim przypadku - z chwilg rozwigzania ww.
umow - Konsument traci dostep do Serwisu.

5. Niniejszy Regulamin stanowi rowniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Konsumenta do Serwisu tresci sprzecznych z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. KG posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1790 ze zm.).

8. Prawem wtasciwym dla Regulaminu jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej. Wybér prawa
Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa witasciwego nie wytgcza ochrony przyznanej
Konsumentowi na podstawie przepiséw prawnych, ktérych nie mozna wytgczyé na mocy
umowy i ktére to przepisy prawne bytyby wtasciwe w przypadku nie dokonania wyboru prawa
wtasciwego.

9. Konsument moze kontaktowaé¢ sie z KG pod numerem telefonu 71 773 78 00 lub na adres
e-mail: konsument@chronpesel.pl, lub na adres pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51-214
Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12. Kontakt Konsumenta z infoliniag KG moze spowodowac
koniecznos¢ poniesienia przez Konsumenta dodatkowych optat za korzystanie z potgczenia
telefonicznego, zgodnie z taryfg operatora.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.06.2024 r.
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