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OGOLNE WARUNKI| SWIADCZENIA USLUG DLA KONSUMENTOW PRZEZ KG

§ 1 Definicje

Przez okreslenia uzyte w Ogdélnych Warunkach $wiadczenia Ustug dla Konsumentéow przez KG
nalezy rozumiec:

1) KG — Kaczmarski Group sp. j., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul.
Danuty Siedzikéwny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia- Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000880153, NIP 8952053350, wktady
wspolnikéw 50.000.000,00 zt;

2) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

3) Klient — osoba, ktéra w ramach zawartej z KG Umowy jest Konsumentem;

4) Ustuga ,,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” — Ustuga swiadczona przez KG na rzecz Klienta na
warunkach okreslonych w Umowie, opisana szczegélowo w §4 niniejszych Ogdlnych
Warunkow KG;

5) Ustuga ,,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” — Ustuga swiadczona przez KG
na rzecz Klienta na warunkach okreslonych w Umowie, opisana szczeg6towo w §5 niniejszych
Ogélnych Warunkéw KG;

6) Ustuga ,Indywidualny raport z wynikéw monitorowania” — Ustuga swiadczona przez KG
na rzecz Klienta na warunkach okreslonych w Umowie, opisana szczeg6towo w §6 niniejszych
Ogdlnych Warunkéw KG;

7) Ustuga ,,Opiekun Klienta” - Ustuga swiadczona przez KG na rzecz Klienta na warunkach
okre$lonych w Umowie, opisana szczegétowo w §7 niniejszych Ogélnych Warunkéw KG;

8) WU — Warunki Ubezpieczenia ChronPESEL.pl dla Klientéw KG w ramach Umowy Grupowego
Ubezpieczenia zawartej pomiedzy Kaczmarski Group sp. j. a Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A., regulujgce zasady udzielania przez TU ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowsg;

9) TU — Towarzystwo Ubezpieczeh Europa S.A., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 53-413
Wroctaw, ul. Gwiazdzista 62, wpisana do rejestru przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym dla
Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000002736; NIP: 895-10-07-276, REGON: 272324625,
kapitat zaktadowy 37.800.000,00 zt, wptacony w cato$ci, posiadajgca zezwolenie Ministra
Finansow z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej;

10)Umowa — umowa o wspotpracy w zakresie korzystania z Ustugi ,Sprawdz wiarygodnos¢
firmy”, z Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”, z Ustugi ,Indywidualny
raport z wynikdw monitorowania” oraz z Ustugi ,Opiekun Klienta”, na warunkach okreslonych
w niniejszych Ogoélnych Warunkach KG, Cenniku, Regulaminie (w zakresie nieuregulowanym
w Ogolnych Warunkach KG) oraz Dodatkowych Warunkach KG (o ile dotyczg), zawarta
pomiedzy Klientem a KG;

11) Ogoélne Warunki KG — niniejsze ,0gdlne Warunki $wiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez
KG”;
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12)Cennik - dokument zawierajgacy szczegdétowe informacje o dostepnych dla danego
Konsumenta ustugach KG i Partneréw KG (np. ceny dostepnych ustug, bgdz Pakietéw Ustug,
okres obowigzywania zawartej lub zawartych umow);

13) Pakiet Ustug — zestaw ustug swiadczonych na rzecz Klienta przez KG oraz Partneréw KG t;.
KRD BIG S.A., TU lub inny podmiot wspotpracujgcy z KG swiadczgcy na rzecz Konsumentéw
ustugi, do ktorych dostep mozliwy jest z wykorzystaniem Serwisu Transakcyjnego, o ile ustugi
TU lub innych podmiotow wspotpracujgcych z KG wchodzg w zakres Pakietu Ustug wybranego
przez Konsumenta,;

14)Regulamin - ,Regulamin Serwisu Transakcyjnego KG”, ktéry zostat udostepniony
Konsumentowi przed zawarciem Umowy i nie pdézniej niz niniejsze Ogdélne Warunki KG, w
spos6b umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia, jego utrwalenie oraz odtwarzanie;

15)Serwis Transakcyjny — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem konto.chronpesel.pl,
ktorego witascicielem i administratorem jest KG, do ktérego dostep przez Konsumenta
mozliwy jest po dokonaniu przez niego rejestracji, zatozeniu konta oraz kazdorazowym
podaniu informacji uwierzytelniajgcych - na zasadach okreslonych w Regulaminie;

16) Dodatkowe Warunki KG — rozumie sie przez to inne niz wynikajgce z Regulaminu, Ogdélnych
Warunkéw KG i Cennika, postanowienia umowne, ktére zostaty udostepnione Konsumentowi
przed zawarciem Umowy oraz umowy o swiadczenie ustug — wynikajgcych z Regulaminu i nie
pézniej niz niniejsze 0Ogdlne Warunki KG oraz Regulamin, w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z ich trescig, ich utrwalenie oraz odtwarzanie.

§ 2 Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogdélne Warunki KG okres$lajg podstawowe zasady i warunki swiadczenia Ustugi
~Sprawdz wiarygodnos¢ firmy”, Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”,
Ustugi ,Indywidualny raport z wynikdw monitorowania” oraz Ustugi ,Opiekun Klienta”, jak
rowniez warunki udzielania przez TU ochrony ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczenia
grupowego w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
udostepnionych przez KG za posrednictwem Serwisu Transakcyjnego (z zastrzezeniem
dalszych postanowien niniejszych Ogdélnych Warunkéw KG), w ramach wybranego przez
Konsumenta Pakietu Ustug. Wybrany przez Konsumenta Pakiet Ustug potwierdza Cennik.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogélnych Warunkach KG zastosowanie znajdujg
postanowienia Regulaminu.

§ 3 Zawarcie Umowy z KG

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Konsument zawiera z KG Umowe poprzez akceptacje
niniejszych Ogélnych Warunkéw KG, Cennika oraz — jesli dotyczy — Dodatkowych Warunkow
KG.

2. Warunkiem zawarcia Umowy jest:
1) uprzednia akceptacja przez Konsumenta Regulaminu,
2) ukonhczenie przez Konsumenta 18 lat,
3) posiadanie przez Konsumenta numeru PESEL oraz brak aktywnego (rownolegtego) Konta
w systemie KRD BIG S.A. utworzonego na zasadach okreslonych w Ogdélnych Warunkach
Swiadczenia ustug dla konsumentéw przez KRD BIG S.A.

§ 4 Warunki swiadczenia Ustugi ,,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy”

1. Korzystanie z Ustugi ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” mozliwe jest wytgcznie poprzez Serwis
Transakcyjny.
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2. W celu skorzystania z Ustugi ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” Klient — w Serwisie
Transakcyjnym — zleca KG przygotowanie raportu na temat wskazanego podmiotu
gospodarczego niebedgcego Konsumentem - zidentyfikowanego poprzez jego Numer

Identyfikacji Podatkowej, ktory stanowi przygotowane przez KG zestawienie danych

przydatnych do dokonania oceny wiarygodnosci finansowej tego podmiotu (dalej jako Raport

~Sprawdz wiarygodnos¢ firmy”), opracowane w oparciu o ponizsze zrédta danych:

1) KRS (w tym Rejestr Dtuznikow Niewyptacalnych) /CEIDG/REGON;

2) Gietdy wierzytelnosci (reprezentatywne, wybrane przez KG przy dochowaniu nalezytej
starannosci);

3) zasoby danych KRD BIG S.A.;

4) Program Rzetelna Firma (realizowany przez KG);

5) Program FairPay.pl (realizowany przez KG);

6) lista ostrzezen publicznych Komisji Nadzoru Finansowego;

7) inne bazy danych, serwisy internetowe etc. (adekwatne, wybrane przez KG przy
dochowaniu nalezytej starannosci).

w

Przygotowany przez KG Raport ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” zostanie udostepniony
Klientowi w Serwisie Transakcyjnym, w terminie najp6zniej do 3 dni od momentu dokonania
zlecenia, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej i otrzymania przez KG wtasciwej optaty, jezeli z
Cennika wynika obowigzek jej uiszczenia.

4. Przygotowany przez KG na zlecenie Klienta Raport ,Sprawdz wiarygodnos$¢ firmy” nie stanowi
opinii, czy tez rekomendacji KG w przedmiocie wspoétpracy Klienta ze wskazanym w zleceniu
podmiotem gospodarczym.

5. KG zastrzega, ze nie jest wytworcg ani wtascicielem danych, w oparciu, o ktére Raport
.Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” jest przygotowywany (dotyczy to takze danych zbieranych
przez KG w ramach Programow Rzetelna Firma i FairPay.pl). KG ponosi wiec
odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Raportu ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” z danymi
pochodzgcymi ze zrodet, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, a nie za prawdziwos$¢ tych danych.

6. Raport ,Sprawdz wiarygodnos$¢ firmy” ma charakter wytgcznie informacyjny i nie jest
opracowywany przez KG w celu przyjecia przez Klienta za podstawe podjecia okreslonych
decyzji, dziatan lub zaniechan.

7. Ustuga ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” nie obejmuje aktualizacji Raportu ,Sprawdz
wiarygodno$¢ firmy” po jego udostepnieniu Klientowi. KG ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos$¢ Raportu ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” z danymi pochodzgcymi ze zrodet, o ktérych
mowa w ust. 2 powyzej wediug stanu na moment przekazania Raportu ,Sprawdz
wiarygodnos$¢ firmy” Klientowi.

8. Klient jest uprawniony do wykorzystywania Raportu ,Sprawdz wiarygodnos$¢ firmy” wytgcznie
na potrzeby wtasne. W pozostatym zakresie Klient nie jest uprawniony do postugiwania sie
Raportem ,Sprawdz wiarygodno$¢ firmy”, w szczegdlnosci do udostepniania go osobom
trzecim, w jakiejkolwiek postaci.

§ 5 Warunki swiadczenia Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”

1. Zawierajgc Umowe, w przypadku, gdy Cennik obejmuje Ustuge ,Powiadomienie o zatozeniu
firmy na Twoje dane”, Klient zleca KG swiadczenie Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy
na Twoje dane”.

2. Zakresem Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” — z zastrzezeniem ust. 3
niniejszego paragrafu — objete jest:

a) sprawdzenie przez KG (z czestotliwo$cig raz dziennie, z zastrzezeniem postanowien ust.
13 niniejszego paragrafu), czy w informacjach pochodzgcych z elektronicznej bazy
przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzonej w chwili wejscia w zycie niniejszych Ogdlnych Warunkéw KG przez ministra
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wtasciwego do spraw gospodarki i udostepnianej w ogodlnodostepnych sieciach
teleinformatycznych (z wytaczeniem jednak wpiséw wykreslonych lub wymagajgcych
weryfikacji), pojawity sie nowe wpisy zawierajgce wskazane przez Klienta dane dotyczgce
Klienta, obejmujgce: (i) numer telefonu komoérkowego Klienta lub (ii) adres poczty
elektronicznej Klienta, lub (iii) adres zamieszkania Klienta (to jest dane adresowe Klienta
obejmujgce tgcznie: miejscowos¢, ulice, numer nieruchomosci, numer lokalu) — a w
przypadku, gdy KG zdotato dokona¢ ww. sprawdzenia i to sprawdzenie dato wynik
pozytywny, przekazanie Klientowi (nie p6zniej niz w nastepnym dniu przypadajgcym po
dniu dokonania sprawdzenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 niniejszego paragrafu)
informacji o zaistnieniu takiego zdarzenia, zawierajgcej numer NIP podmiotu, ktérego
dotyczy wpis, w ktérym pojawity sie ww. dane Klienta (pod warunkiem, ze tenze numer
NIP udostepniony bedzie w elektronicznej bazie przedsiebiorcéw Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej);

b) sprawdzenie przez KG (z czestotliwoscig raz dziennie, z zastrzezeniem postanowieh ust.
13 niniejszego paragrafu), czy w udostepnianym publicznie (w postaci elektronicznej)
Monitorze Sgdowym i Gospodarczym, wydawanym w chwili wej$cia w zycie niniejszych
Ogdélnych  Warunkéw KG przez Ministra Sprawiedliwo$ci i udostepnianym w
ogélnodostepnych sieciach teleinformatycznych, pojawity sie informacje o nowych
wpisach do Krajowego Rejestru Sgdowego (jednak wytacznie w zakresie rejestru
przedsiebiorcéw lub rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i
zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej),
zawierajgce wskazane przez Klienta dane dotyczgce Klienta, w postaci: numeru PESEL
Klienta — a w przypadku, gdy KG zdotato dokona¢ ww. sprawdzenia i to sprawdzenie dato
wynik pozytywny, przekazanie Klientowi (nie poézniej niz w nastepnym dniu
przypadajacym po dniu dokonania sprawdzenia, z zastrzezeniem postanowieh ust. 7
niniejszego paragrafu) informacji o zaistnieniu takiego zdarzenia, zawierajgcej numer NIP
podmiotu, ktérego dotyczg informacje, w ktérych pojawit sie numer PESEL Klienta (pod
warunkiem, ze tenze numer NIP udostepniony bedzie za posrednictwem ww. Monitora
Sadowego i Gospodarczego);

c) udzielanie Klientowi konsultacji dotyczgcych przekazanych Klientowi informacji, o ktérych
mowa w lit. a) — b) niniejszego ustepu, a obejmujgcych: (i) przekazanie Klientowi drogg
telefoniczng podstawowych informacji co do potencjalnych dziatan wyjasniajgcych,
mozliwych do podjecia przez Klienta w celu reakcji na stwierdzone przez Klienta — w
wyniku przekazania mu informacji, o ktérych mowa w lit. a) — b) niniejszego ustepu —
zdarzenia polegajgce na wykorzystaniu jego danych, oraz (ii) przestanie Klientowi drogg
mailowg pliku w formacie pdf obejmujgcego pobrany wydruk komputerowy aktualnej
informacji o podmiocie, o ktéorym mowa w lit. a) albo lit. b) niniejszego ustepu -
udostepnionej przez, odpowiednio, Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci
Gospodarczej albo przez Centralng Informacje Krajowego Rejestru Sgdowego, a takze
(iii) przestanie Klientowi drogg mailowg wzoréw nastepujgcych dokumentdéw: 1) wniosku
o wykreslenie wpisu z CEIDG; 2) wniosku do sgdu rejestrowego o wykreslenie danych; 3)
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa oszustwa lub kradziezy tozsamosci.

3. W momencie zawarcia Umowy, w przypadku, gdy Cennik obejmuje Ustuge ,Powiadomienie o

zatozeniu firmy na Twoje dane”, Klient zleca KG $wiadczenie Ustugi ,Powiadomienie o
zatozeniu firmy na Twoje dane” — w peinym zakresie, okreslonym w ust. 2 niniejszego
paragrafu. W trakcie obowigzywania Umowy, Klient moze decydowa¢, czy bedzie korzystac¢
z Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” w petnym zakresie, okreslonym w
ust. 2 niniejszego paragrafu, czy tez nie bedzie korzysta¢ z Ustugi ,Powiadomienie o
zatozeniu firmy na Twoje dane” — w tym celu Klient sktada do KG dyspozycje zaprzestania
dokonywania sprawdzen i przekazywania informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a) i lit. b)
niniejszego paragrafu (przy czym dyspozycja ta musi dotyczyc¢ tgcznie wszystkich sprawdzen
i informacji, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a) i lit. b) niniejszego paragrafu — brak jest mozliwosci
wprowadzania przez Klienta ograniczeh cze$ciowych w tym zakresie); ztozenie przez Klienta
ww. dyspozycji jest rbwnoznaczne z rezygnacjag Klienta z korzystania z konsultacji, o ktérych
mowa w ust. 2 lit. ¢) niniejszego paragrafu.
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W czasie trwania Umowy, Klient moze rowniez odwotywaé wprowadzone przez siebie
uprzednio ograniczenia, o ktéorych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu — co skutkowad
bedzie ponowng realizacjg Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” (w
granicach wynikajgcych z postanowien ust. 2 i ust. 3 niniejszego paragrafu).

Ztozenie przez Klienta dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu — nie
powoduje obnizenia wysokos$ci obcigzajgcych Klienta optat za korzystanie z Pakietu Ustug
obejmujgcego Ustuge ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”.

Realizacja przez KG Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” uzalezniona
jest w szczegolnosci od uprzedniego zakonczenia procesu rejestracji i zatozenia konta w
Serwisie Transakcyjnym, jak rowniez od zakresu danych wskazanych przez Klienta, ktére dla
potrzeb swiadczenia ww. ustugi mogg obejmowac: numer PESEL Klienta, a takze numer
telefonu komorkowego Klienta i adres poczty elektronicznej Klienta oraz adres zamieszkania
Klienta (tj. dane adresowe Klienta obejmujgce: miejscowosé¢, kod pocztowy, ulice, numer
nieruchomosci, numer lokalu). Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialno$¢ za
prawdziwos$¢, aktualnosé i poprawnosé podanych KG danych.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a) — b) niniejszego paragrafu, przekazywane beda
przez KG Klientowi w formie wiadomos$ci sms przestanej na wskazany przez Klienta numer
telefonu komoérkowego Klienta oraz wiadomosci e — mail przestanej na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej Klienta. Wiadomosci sms lub e — mail, o ktérych mowa
w niniejszym ustepie, bedg wysytane pomiedzy godzing 8.00 a 22.00.

W celu skorzystania z konsultacji, o ktérej mowa w ust. 2 lit. ¢) niniejszego paragrafu, Klient
zobowigzany jest skontaktowa¢ sie z infolinig KG dostepng pod numerem telefonu 71 773 78
00 czynng w godzinach 7.00.-18.00. (w dni robocze od poniedziatku do pigtku) — i podac
wymagane przez KG dane niezbedne do zweryfikowania tozsamosci Klienta (kontakt Klienta
z infolinig KG moze spowodowac¢ koniecznos$¢ poniesienia przez Klienta dodatkowych optat
za korzystanie z potgczenia telefonicznego lub transmisje danych, zgodnie z taryfg
operatora). Pliki w formacie pdf, o ktéorych mowa w ust. 2 lit. c) punkt (ii) niniejszego
paragrafu, jak rowniez wzory dokumentéw, o ktéorych mowa w ust. 2 lit. ¢) punkt (iii)
niniejszego paragrafu, przekazywane bedag Klientowi za posrednictwem wiadomos$ci e — mail
przestanej na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej Klienta — po uprzednim
kontakcie telefonicznym, o ktérym mowa powyzej.

KG zastrzega, ze nie jest wytworcg ani wiascicielem danych i informacji, o ktérych mowa w
ust. 2 lit. a) — b) niniejszego paragrafu, jak rowniez, ze nie jest wytwdrcg ani wtascicielem
plikow w formacie pdf, o ktérych mowa w ust. 2 lit. ¢) punkt (ii) niniejszego paragrafu — w
oparciu, o ktére realizowana jest Ustuga ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”.
KG ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ danych i informacji udostepnianych przez KG
Klientowi w ramach realizacji Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” z
danymi i informacjami pochodzgcymi ze Zzrédet, z ktoérych te dane i informacje pochodzg, o
ktéorych mowa w ust. 2 lit. a) — c) niniejszego paragrafu wedtug stanu na moment ich
udostepnienia Klientowi przez KG.

Konsultacje, o ktéorych mowa w ust. 2 lit. ¢c) niniejszego paragrafu — majg charakter ogdlny i
nie stanowig porady prawnej ani innych form $wiadczenia pomocy prawnej. Wzory
dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 2 lit. ¢) punkt (iii) niniejszego paragrafu — majg charakter
ogdélny i moga wymagac¢ ich dostosowania przez Klienta do okolicznosci konkretnego
przypadku.

Dane, informacje, pliki lub wzory dokumentéw przekazane lub udostepnione w ramach
realizacji Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” maja charakter wytgcznie
informacyjny i nie sg opracowywane przez KG w celu przyjecia przez Klienta za podstawe
podjecia okre$lonych decyzji, dziatan lub zaniechan.

KG zastrzega, ze w ramach realizacji Ustugi nie mozna wykluczy¢ sytuacji, w ktorej na skutek
btedow lub awarii dziatania systemoéw teleinformatycznych nie uda sie pozyskac niektérych
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danych z baz, o ktérych mowa w ust. 2 lit. a) — b), a jednoczes$nie stosowane do realizacji
Ustugi rozwigzania informatyczne nie pozwolg na wykrycie faktu, ze pobrane z tych baz dane
sg niekompletne. W takiej sytuacji KG odpowiada wobec Klienta zgodnie z ogélnymi zasadami
odpowiedzialno$ci kontraktowej.

13.Ustuga ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” swiadczona bedzie w oparciu o
serwisy lub strony internetowe instytucji i podmiotéw wskazanych w ust. 2 niniejszego
paragrafu, z uwzglednieniem ich dostepnosci, ktérg zapewniajg podmioty wskazane w ust. 2.
W przypadku, w ktérym KG powezmie uzasadniong informacje, ze brak mozliwosci dokonania
sprawdzen w ktérej$ z baz utrzymuje sie przez co najmniej dwa kolejne dni robocze KG
poinformuje o tym fakcie Klienta w sposéb okreslony w ust. 7.

14.KG zastrzega, ze korzystanie z Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane” nie
gwarantuje Klientowi ochrony przed podszywaniem sie przez osobe trzecig pod Klienta,
wykorzystaniem przez osobe trzecig wizerunku Klienta lub innych danych osobowych Klienta
w celu wyrzadzenia Klientowi szkody majatkowej lub osobistej, jak réwniez nie gwarantuje,
ze osoba trzecia nie wykorzysta danych Klienta w celu zatozenia podmiotu gospodarczego
lub prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

§ 6 Warunki swiadczenia Ustugi ,Indywidualny raport z wynikéw monitorowania”

1. Zawierajgc Umowe, Klient zleca KG, niezaleznie od Ustug objetych Cennikiem, $wiadczenie
Ustugi ,Indywidualny raport z wynikow monitorowania”.

2. Zakresem Ustugi ,Indywidualny raport z wynikdw monitorowania” — z zastrzezeniem ust. 3
niniejszego paragrafu — objete jest przesytanie Klientowi (nie p6zniej niz w nastepnym dniu
roboczym przypadajgcym po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego):

1) miesiecznej informacji podsumowujgcej, dotyczgcej przekazywanych przez KG informacji,
o ktérych mowa w §5 ust. 2 lit. a) — b), ktére zostaty wystane do Klienta w ciggu danego
miesigca kalendarzowego;

2) otrzymanej od KRD BIG S.A. miesiecznej informacji podsumowujgcej na temat ilo$ci
informacji przekazanych Klientowi przez KRD BIG S.A. w wyniku realizacji przez KRD BIG
S.A. narzecz Klienta ustug: (i) w ramach mechanizmu monitorowania zdarzen zwigzanych
z udostepnianymi przez KRD BIG S.A. informacjami gospodarczymi w zakresie
dotyczgcym podmiotéw niebedgcych konsumentami, (ii) monitorowania zdarzen
zwigzanych z udostepnianymi przez KRD BIG S.A. informacjami gospodarczymi w
zakresie dotyczgcym samego Klienta, (iii) monitorowania rejestru zapytan — o ile takie
mechanizmy monitorowania udostepnione zostaty Klientowi przez KRD BIG S.A. w trybie
okreslonym przepisami Regulaminu Zarzgdzania Danymi KRD BIG S.A. oraz na podstawie
umowy zawartej przez Klienta z KRD BIG S.A.; przestana przez KRD BIG S.A. informacja
nie zawiera informacji gospodarczych.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) i 2) niniejszego paragrafu majg charakter wytgcznie
statystyczny.

4. Klient udziela KG umocowania do dziatania w charakterze petnomocnika Klienta w celu
reprezentowania Klienta w relacji z KRD BIG S.A. — w zakresie wystepowania w imieniu i na
rzecz Klienta, za posrednictwem protokotu elektronicznej wymiany danych, do KRD BIG S.A.
o przesytanie przez KRD BIG S.A. informacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2 w zw. z ust. 3
niniejszego paragrafu — do KG, jak rowniez w zakresie otrzymywania przez KG od KRD BIG
S.A. informacji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) w zw. z ust. 3 niniejszego paragrafu, oraz ich
przekazywania przez KG Klientowi.

5. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu:
1) wchodzi w zycie z chwila:
a) wejscia w zycie Umowy, zawartej przez Klienta z KG albo
b) wejscia w zycie umowy zawartej przez Klienta z KRD BIG S.A.
- w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wskazanych w punktach a) i b) powyzej nastgpi
pozniej;
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2) wygasa z chwilg:
a) rozwigzania/ wygasniecia Umowy, zawartej przez Klienta z KG albo
b) rozwigzania/ wygasniecia umowy zawartej przez Klienta z KRD BIG S.A.
- w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen wskazanych w punktach a) i b) powyzej nastgpi
wczesnie;j.

Informacje, o ktéorych mowa w ust. 2 pkt 2) w zw. z ust. 3 niniejszego paragrafu, bedg
przesytane przez KRD BIG S.A. do KG za posrednictwem protokotu elektronicznej wymiany
danych.

Klient zobowigzany jest do spetnienia we wiasnym zakresie wszystkich warunkéw, jakie
wymagane sg po jego stronie do korzystania z mechanizmu monitorowania, udostepnianego
przez KRD BIG S.A., oraz do otrzymywania informacji o wynikach tego monitorowania,
wynikajgcych z ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i
wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 389).

Informacje, o ktéorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, przekazywane bedg przez KG
Klientowi w formie wiadomosci sms przestanej na wskazany przez Klienta numer telefonu
komorkowego Klienta oraz wiadomosci e-mail przestanej na wskazany przez Klienta adres
poczty elektronicznej Klienta.

KG zastrzega, ze nie jest wytworcg ani wilascicielem danych i informacji objetych
.Indywidualnym raportem z wynikdw monitorowania”, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2)
niniejszego paragrafu. KG ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za zgodnos$é tych danych i
informacji (udostepnionych przez KG Klientowi) z danymi i informacjami zrodtowymi.

§ 7 Warunki swiadczenia Ustugi ,,Opiekun Klienta”

Zawierajgc Umowe Klient zleca KG, niezaleznie od Ustug objetych Cennikiem, Swiadczenie
Ustugi ,Opiekun Klienta”.

Zakresem Ustugi ,Opiekun Klienta” objete jest wsparcie Klienta przez przedstawiciela KG
(zwanego dalej ,Opiekunem Klienta”) w sprawach zwigzanych z korzystaniem przez Klienta
z Serwisu Transakcyjnego, wybranego przez Klienta Pakietu Ustug oraz w sprawach
dotyczgcych ptatnos$ci za ww. Ustugi.

Opiekun Klienta moze sie zmienia¢ przez caty okres obowigzywania Umowy KG.

Kontakt Klienta z Opiekunem Klienta mozliwy bedzie w formie telefonicznej — pod wskazanym
przez KG numerem telefonu (stacjonarnego i/lub komoérkowego) oraz w formie korespondencji
elektronicznej — pod wskazanym przez KG adresem e-mail. Kontakt Klienta z Opiekunem
Klienta moze spowodowa¢ koniecznos$é poniesienia przez Klienta dodatkowych optat za
korzystanie z potgczenia telefonicznego lub transmisje danych, zgodnie z taryfg operatora
(optaty z tego tytutu Klient ponosi we wtasnym zakresie).

Ustuga ,Opiekun Klienta” bedzie dostepna dla Klienta od poniedziatku do pigtku (wytgcznie
w dni robocze) w godzinach od 8.00 do 16.00.

§ 8 Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Ustugi ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy” lub Ustugi ,Powiadomienie o
zatozeniu firmy na Twoje dane”, lub Ustugi ,Indywidualny raport z wynikédw monitorowania”,
lub Ustugi ,,Opiekun Klienta” mogg zostac¢ ztozone w dowolny sposéb wedtug uznania Klienta.
W szczegdlnosci mogg byé zgtoszone pod numerem telefonu 71 773 78 00 lub na adres e-
mail: konsument@chronpesel.pl lub na adres pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51-214
Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12.
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2. KG udzieli odpowiedzi na ztozong przez Klienta reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30
dni kalendarzowych, w formie wiadomos$ci e-mail lub korespondencyjnie przestanej na adres
Klienta.

w

Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie okreslonym w ust. 2 powyzej oznacza
uznanie reklamacji.

o

KG nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporéw
powstatych w zwigzku z reklamacjg i $wiadczeniem Ustug, chyba ze obowigzek
pozasgdowego rozwigzywania tych sporéw wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

ot

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania KG do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow.

o

Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

3) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

7. Klient bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;

2) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej;

3) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a KG, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);

4) Klient moze ztozy¢é skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrodio informacji na
temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow moggcych powsta¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i Konsumentami.

§ 9 Odstgpienie od Umowy

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z KG Umowy, bez podania przyczyny
- w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie KG
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem, przykiadowo poprzez wystanie
go na adres pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12,
na adres e-mail: konsument@chronpesel.pl lub tez ztozenie go telefonicznie pod numerem
telefonu 71 773 78 00.

2. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przez Klienta od zawartej z KG Umowy, Klient
moze wykorzysta¢ ponizszy, przyktadowy wzor:
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PRZYKLADOWY WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowos¢) (data podpisania tego oswiadczenia)

Imie i nazwisko
Adres zamieszkania

Numer VR*

Kaczmarski Group sp. j.
ul. Danuty Siedzikéwny 12
51-214 Wroctaw
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Ja nizej podpisany ..........coiiiiiiiiee informuje o moim odstgpieniu od umowy z Kaczmarski Group sp. j.,
(imig i nazwisko)
zawartejdnia ...........oooieieeinn. r., dotyczacej korzystania z ustug KG opisanych w Ogolnych Warunkach

(data zawarcia umowy)
$wiadczenia ustug dla Konsumentéw przez KG.

podpis Konsumenta
(podpis wtasnoreczny)
(*) Podanie numeru klienta (VR) moze usprawnic techniczny proces zakonczenia wspotpracy, jednak jego podanie

nie jest obowigzkiem klienta i nie ma wptywu ani na realizacje prawa odstgpienia ani na ustalenie koncowego dnia
Swiadczenia ustugi. Numer VR dostepny jest w ramach konta po zalogowaniu do Serwisu Transakcyjnego.

3. KG, niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy przesyta na
podany przez Klienta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu.

4. Poniewaz ustugi objete Pakietem Ustug dostepne sg tylko tacznie i sg Swiadczone na
podstawie zestawu umoéw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem
KG/Partnerami KG, odstgpienie przez Konsumenta od ktérejkolwiek z ww. umoéw jest
rownoznaczne z odstgpieniem od pozostatych z nich i powoduje ich wygasniecie
(wystarczajgce jest wystanie jednego oswiadczenia o odstgpieniu skierowanego do KG lub
ktéregokolwiek z Partneréw KG $wiadczacych ustugi w ramach Pakietu Ustug).

5. W terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od zawartej z KG
Umowy, KG zwrdéci Klientowi cato$¢ ptatnosci dokonanej przez niego za Pakiet Ustug
(obejmujgcy ustugi $wiadczone na podstawie Umowy oraz na podstawie pozostatych umow,
o ktérych mowa w ust. 4 powyzej), z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

6. W przypadku, gdy Klient zgtosit zgdanie Swiadczenia odptatnego Pakietu Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia, jest on zobowigzany do zaptaty ceny za ten Pakiet Ustug
oraz ceny za Ustugi, z ktérych Klient skorzystat ponad limity dostepne w ramach ceny
przewidzianej za Pakiet Ustug, swiadczony/e przez KG lub Partnera KG/Partneréw KG do
chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny za Pakiet Ustug, przy czym w przypadku
skorzystania przez Klienta z Ustugi ponad limit dostepny w ramach ceny przewidzianej za
Pakiet Ustug, kwote do zaptaty stanowi petna cena za takg Ustuge.
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§ 10 Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg

=

Klient zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg przez TU poprzez przystgpienie do
ubezpieczenia grupowego na warunkach szczegdétowo okreslonych w WU, po wypetnieniu
deklaracji zgody na przystgpienie do grupowego ubezpieczenia ChronPESEL.pl dla Klientéw
Kaczmarski Group sp. j. (dalej: Deklaracja zgody) oraz wyrazeniu zgody przez Konsumenta
na objecie go ochrong ubezpieczeniowg przez TU w zakresie okreslonym w WU w ramach
Umowy Grupowego Ubezpieczenia zawartej pomiedzy KG jako ubezpieczajgcym a TU jako
ubezpieczycielem oraz poprzez akceptacje niniejszych Ogoélnych Warunkéw KG i Cennika.

N

Klient dokonuje wyboru wariantu ubezpieczenia zgodnie z WU, wskazujgc dany Pakiet Ustug
(obejmujacy zdefiniowany dla tego Pakietu Ustug wariant ubezpieczenia zgodnie z WU) oraz
wskazujgc w Deklaracji zgody wybrany wariant. Przedmiotem ubezpieczenia — w zaleznosci
od wariantu — moze by¢: Swiadczenie w okresie ubezpieczenia asysty prawnej, zgodnie z
WU, na rzecz ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego zwigzanych ze sferg prywatng
zycia ubezpieczonego w zakresie probleméw prawnych zwigzanych z kradziezg tozsamosci,
jezeli  zdarzenie ubezpieczeniowe powodujgce konieczno$¢ pomocy  prawnej
ubezpieczonego nastgpito w okresie ubezpieczenia; $wiadczenie odpowiedzialnosci zgodnie
z WU, za utrate przez ubezpieczonego wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju
nastepujgcych dokumentow (ubezpieczenie dokumentow): dowodu osobistego, prawa jazdy,
dowodu rejestracyjnego samochodu, paszportu, karty miejskiej, kart ptatniczych (debetowe
i kredytowe); swiadczenie w okresie ubezpieczenia ochrony prawnej, tj. pokrycie przez
ubezpieczyciela wskazanych w WU kosztéw pomocy prawnej na rzecz ochrony interesow
prawnych ubezpieczonego zwigzanych ze sferg prywatng zycia ubezpieczonego w zakresie
probleméw prawnych zwigzanych z kradziezg tozsamosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe
powodujgce konieczno$¢ pomocy prawnej ubezpieczonego nastgpito w okresie
ubezpieczenia.

3. Udzielenie przez TU ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z wybranym wariantem nastepuje
wytgcznie w ramach wskazanego przez Klienta Pakietu Ustug. Klient jest obowigzany
poinformowa¢ TU o kazdej zmianie swoich danych podanych w Deklaracji zgody.

§ 11 Wynagrodzenie

1. Ptatnosci za objete Umowg Ustuge ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy”, za mozliwos¢ korzystania
z Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”, za mozliwos$¢ korzystania z Ustugi
sIndywidualny raport z wynikoéw monitorowania”, za mozliwo$¢ korzystania z Ustugi ,Opiekun
Klienta” oraz objecie ochrong ubezpieczeniowg przez TU odbywajg sie bezgotéwkowo przed
wykonaniem Ustugi ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy”, przed udostepnieniem Klientowi
mozliwosci korzystania z Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje dane”, przed
udostepnieniem Klientowi mozliwosci korzystania z Ustugi ,Indywidualny raport z wynikéw
monitorowania”, przed udostepnieniem Klientowi mozliwosci korzystania z Ustugi ,Opiekun
Klienta” oraz przed objeciem ochrong ubezpieczeniowg przez TU i mogg by¢ dokonywane z
wykorzystaniem wskazanych przez KG $srodkéw ptatnosci umozliwiajgcych ptatnos$¢ cykliczng
lub jednorazowg. W przypadku gdy Klient wybiera cykliczny sposéb ptatnosci (o ile taki
sposob ptatnosci jest dopuszczony przez KG w danym przypadku), Klient wyraza zgode na
cykliczne pobieranie optat za ustugi lub Pakiet Ustug.

2. Zawierajgc Umowe Klient akceptuje Cennik obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy bgdz w

przypadku, gdy dostepnych jest kilka odrebnych Cennikéw, Klient dokonuje wyboru jednego

z nich. Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, KG zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym

momencie trwania Umowy zawartej na czas nieoznaczony, informujgc o tym Klienta drogg

elektroniczng, na wskazany KG adres e-mail Klienta. W przypadku niewyrazenia przez Klienta

zgody na zmiane Cennika bedzie on mdgt rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym (tj.

bez zachowania okresu wypowiedzenia), do czasu wejscia w zycie zmienionego Cennika.
Zmiana Cennika moze zosta¢ dokonana przez KG z nastepujacych waznych przyczyn:

1) zmiana zakresu, zasad lub sposobu $wiadczenia Ustug objetych Pakietem Ustug

skutkujgca zwiekszeniem kosztéw Swiadczenia Ustug objetych Pakietem Ustug przez KG,
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2) koniecznos$c¢ dostosowania wysokosci optat z tytutu swiadczenia ustug lub Pakietu Ustug
do zmieniajgcych sie realiéw rynkowych,

3) zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie ustug objetych Cennikiem lub zmiana
interpretacji powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw, jezeli
zmiany te pociggajg za sobg koniecznos$¢ zmiany Cennika.

3. Nie stanowi zmiany Cennika wprowadzenie nowych pozycji do tego Cennika zwigzanych z
mozliwoscig dostepu do nowych, nieobowigzkowych ustug.
§ 12 Okres obowigzywania Umowy
1. KG przewiduje mozliwo$¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony albo na czas nieoznaczony.

Informacje o mozliwosci zawarcia Umowy na czas oznaczony albo na czas nieoznaczony s3
kazdorazowo podawane Konsumentowi w ramach procesu zakupowego, podczas ktérego ma
on mozliwo$s¢ wyboru zawarcia Umowy na czas oznaczony albo na czas nieoznaczony.

2. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony, Klient uzyskuje dostep do wybranego
przez siebie (w ramach procesu zakupowego) Pakietu Ustug, pod warunkiem dokonywania za
niego okresowych ptatno$ci wynagrodzenia.

3. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony, ptatno$ci wynagrodzenia naleznego
KG od Klienta pobierane sa cyklicznie, wraz z rozpoczeciem danego okresu rozliczeniowego
wskazanego w Cenniku, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.

4. W przypadku zawarcia Umowy na czas nieoznaczony:

1) Klient moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ztozy¢é KG oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Cenniku,

2) KG moze w kazdym czasie ztozy¢ Klientowi o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wskazanego w Cenniku, z nastepujgcych waznych
przyczyn:

a) zmiana przepisow prawa regulujgcych $Swiadczenie Ustug przez KG lub zmiana
interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzeddéw lub organéw, jesli
zmiany te pociggajg za sobg konieczno$¢ rozwigzania umowy zawartej na czas
nieoznaczony;

b) zmiana sposobu Swiadczenia Ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w szczegodlnosci aktualizacja wymagan technicznych
wskazanych w niniejszej Umowie), jesli zmiana ta pocigga za sobg koniecznos$¢
rozwigzania umowy zawartej na czas nieoznaczony;

c) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug, do ktdrych stosujg sie zapisy Umowy,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez KG
dotychczasowych funkcjonalno$ci lub Ustug objetych Umowg.

5. W przypadku prawidtowego ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, o ktérym mowa w
ust. 4 powyzej, Umowa zawarta na czas nieoznaczony ulega rozwigzaniu z koncem okresu
rozliczeniowego, w ktéorym uptyngt okres wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Poniewaz ustugi objete Pakietem Ustug dostepne sg tylko tacznie i sg $wiadczone na
podstawie zestawu umoéw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem
KG/Partnerami KG, rozwigzanie ktorejkolwiek z ww. uméw jest rownoznaczne z rozwigzaniem
pozostatych i powoduje ich wygasniecie (w przypadku Konsumenta wystarczajgce jest
wystanie jednego os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy skierowanego do KG lub
ktéregokolwiek z Partneréw KG swiadczacych ustugi w ramach Pakietu Ustug).

6. Z zastrzezeniem ust. 9 ponizej, w przypadku zawarcia Umowy na czas oznaczony, Klient — w
zamian za dokonanie ptatnosci wynagrodzenia (w sposob jednorazowy lub w okreslonych
przez KG czesciach) — uzyskuje dostep do wybranego przez siebie Pakietu Ustug przez czas
oznaczony wskazany w Cenniku, po uptywie ktérego Umowa ta przeksztatca sie w Umowe na
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czas nieoznaczony, chyba ze Klient lub KG przed uptywem okresu obowigzywania Umowy
zawartej na czas oznaczony ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy.

W zwigzku z zawarciem Umowy na czas oznaczony, Klient jest zobowigzany dokona¢ — w

ramach procesu zakupowego:

1) ptatnoscijednorazowej wynagrodzenia w catosci za wybrany przez siebie Pakiet Ustug (w
przypadku, gdy wymagane jest przez KG jednorazowe dokonanie petnej ptatnosci z gory);
albo

2) ptatnosci pierwszej czes$ci wynagrodzenia za wybrany przez siebie Pakiet Ustug (w
przypadku, gdy KG dopuszcza dokonanie ptatnosci w czesciach); kolejne czesci
wynagrodzenia Klient zobowigzany jest uiszcza¢ w kolejnych terminach okre$lonych w
Cenniku.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas oznaczony przeksztatci sie w Umowe na czas
nieoznaczony, na podstawie ust. 6 powyzej — postanowienia ust. 2-5 powyzej stosuje sie
odpowiednio.

W przypadku niemozliwosci pobrania ptatnosci wynagrodzenia za pierwszy lub kolejny/e
okres/y rozliczeniowy/e (np. z powodu braku $rodkéw na karcie kredytowej lub ptatniczej,
utraty waznosci takiej karty) KG jest uprawniona do powstrzymania sie od wykonywania
Umowy, jak rowniez bedzie mogta wezwa¢ Konsumenta do zaptaty odpowiedniej kwoty w
terminie 14 dni od otrzymania wezwania. Jes$li Konsument nie dokona ptatnosci w
wyznaczonym terminie, KG bedzie uprawniona do rozwigzania Umowy, z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia.

§ 13 Postanowienia koncowe

KG jest uprawnione do rozwigzania Umowy 2z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy Klient narusza w sposob razgcy postanowienia niniejszych
Ogdlnych Warunkow KG lub Regulaminu, tj. w sytuacji, kiedy Klient narusza postanowienie
ponizszego ust. 7 lub §12 ust. 4 Regulaminu. W takim przypadku, KG wskaze w oswiadczeniu
0 rozwigzaniu Umowy przyczyny i wszystkie informacje uzasadniajgce rozwigzanie Umowy.

W przypadku gdy KG powezmie uzasadnione, udokumentowane informacje, ze korzystanie
przez Klienta z ustug w okresie wypowiedzenia okreslonym w ust. 1 powyzej narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa lub prawa oso6b trzecich, KG jest uprawnione do
natychmiastowego zaprzestania swiadczenia ustug na rzecz Klienta. W takim wypadku KG
niezwtocznie, nie pézniej, niz w ciggu 24 godzin od zaprzestania Swiadczenia ustug na rzecz
Klienta powiadomi go o tym w sposob przyjety do komunikacji pomiedzy stronami, wskazujgc
przyczyny i wszystkie informacje uzasadniajgce natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia
ustug.

Klient jest uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy KG narusza w sposdb razgcy postanowienia niniejszych
Ogdlnych Warunkéw KG, tj. postanowienia § 4 ust. 3, § 5 ust. 13 zd. 2, § 6 ust. 2 oraz § 7
ust. 5.

KG dopuszcza mozliwos¢é zmiany niniejszych Ogdélnych Warunkéw KG. Zmiana Ogélnych

Warunkow KG nie obejmie Klientow zwigzanych umowami, z ktérymi zawarto umowy na czas

oznaczony. W przypadku Klientow zwigzanych umowami o $swiadczenie wtasciwych ustug

zawartymi na czas nieoznaczony zmiana jest mozliwa w nastepujacych waznych

przypadkach:

1) w przypadku koniecznosci dostosowywania ich tresci do zmieniajgcych sie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa,

2) zwigzku z wdrazaniem przez KG nowych funkcjonalnosci i Ustug lub zmian w
dotychczasowych funkcjonalnosciach lub Ustugach, jezeli zmiany te pociggajg za sobg
koniecznos¢ zmiany Ogdélnych Warunkéw KG.
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W przypadku niewyrazenia przez Konsumenta zgody na zwigzanie sie zmieniong trescig
niniejszych Ogodélnych Warunkéw KG bedzie on mégt rozwigza¢c Umowe w trybie
natychmiastowym, do czasu wejscia w zycie zmienionej tresci niniejszych 0Ogodlnych
Warunkéw KG. W takim przypadku — z chwilg rozwigzania Umowy — Klient traci dostep do
Ustugi ,Sprawdz wiarygodnos¢ firmy”, Ustugi ,Powiadomienie o zatozeniu firmy na Twoje
dane”, do Ustugi ,Indywidualny raport z wynikéw monitorowania” oraz Ustugi ,Opiekun
Klienta”. Poniewaz ustugi objete Pakietem Ustug dostepne sg tylko tgcznie i sg Swiadczone
na podstawie zestawu umoéw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem
KG/Partnerami KG, rozwigzanie ktorejkolwiek z ww. umow jest réownoznaczne z rozwigzaniem
pozostatych i powoduje ich wygasniecie (w przypadku Konsumenta wystarczajgce jest
wystanie jednego os$wiadczenia o rozwigzaniu umowy skierowanego do KG Ilub
ktoregokolwiek z Partnerow KG swiadczgcych ustugi w ramach Pakietu Ustug).

Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug przez KG stanowig réwniez regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci naruszajgcych przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa. Klient zobowigzany jest do:

1) podawania w udostepnionych w ramach Serwisu Transakcyjnego formularzach wytgcznie
prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych danych Klienta;

2) korzystania z Ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez KG w sposéb zgodny z
przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami Umowy, jak rowniez w sposoéb
nienaruszajgcy praw o0sob trzecich;

3) niepodejmowania dziatan majgcych na celu lub skutkujgcych ingerencjg lub wejsciem w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych innych Klientéw,
zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu Transakcyjnego i realizowania
ptatnosci;

4) niewykorzystywania ustug swiadczonych w ramach Umowy do generowania w systemach
teleinformatycznych KG sztucznego ruchu, to jest ruchu, ktéry nie stuzy do korzystania z
ustug swiadczonych w ramach Umowy, bgdz ktdérego celem jest wygenerowanie pewnej
ilosci lub czasu potgczeh pogarszajgcych dostepnosé¢ ustug swiadczonych w ramach
Umowy.

Korzystanie z Ustug, o ktéorych mowa w niniejszych Ogdélnych Warunkach KG, wymaga

posiadania telefonu stacjonarnego lub komérkowego z dostepem do sieci telekomunikacyjnej

oraz urzadzenia z dostepem do sieci Internet. Szczegdétowe wymagania techniczne do

prawidtowego korzystania z Serwisu Transakcyjnego:

1) dysponowanie programem umozliwiajgcym dostep do stron internetowych (tzw.
przeglgdarkg internetowg);

2) witgczona — w ramach wspomnianych w pkt 1) przegladarek — obstuga plikéw Cookies
(tzw. ciasteczek) oraz funkcjonalnosci JavaScript;

3) posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail);

4) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikow w formacie PDF (celem m.in. odczytu
raportow).

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach KG majg zastosowanie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.0godlne Warunki KG wchodzg w zycie z dn. 06.12.2021r.
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