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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DLA KONSUMENTOW
PRZEZ KRD BIG S.A.

Postanowienia wstepne

§ 1.

Ogodlne Warunki swiadczenia ustug dla Konsumentow przez KRD BIG S.A. (dalej: ,0gélne
Warunki”) okres$lajg zasady korzystania przez Konsumenta z ustug KRD BIG S.A., o ktdrych
mowa w:

1) ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2057 ze zm.); (dalej: ,Ustugi Ustawowe
KRD”),

2) Regulaminie Zarzgdzania Danymi - w zakresie wykraczajgcym poza Ustugi Ustawowe
KRD (dalej: ,Ustugi Dodatkowe KRD?),

a w szczegolnosci warunki:

a) zawarcia Umowy,

b) ujawniania Konsumentom informacji gospodarczych z bazy danych Biura,

c) dostepu do Rejestru zapytan,

d) przekazywania, aktualizowania i usuwania informacji gospodarczych,

e) monitorowania zdarzen zwigzanych z udostepnianymi informacjami gospodarczymi, jak
rowniez monitorowania Rejestru zapytan,

f)  wysyitki pism zawierajgcych ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do KRD BIG S.A.,

o0 ktéorym mowa w art. 16 ust. 1 pkt 2 Ustawy.

Konsumentom przystuguje prawo do nieodptatnego korzystania z niektérych Ustug Ustawowych
KRD, na zasadach wskazanych w Ustawie i Cenniku (nie cze$ciej nizraz na 6 miesiecy — ustugi,
0 ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 1) i 3). Konsument moze skorzystaé¢ z ustug Biura, korzystajgc
z kanatow (w tym elektronicznych), za ktérych posrednictwem Konsumentom oferowane sg
ustugi KRD - przy czym dostepnos¢ danego sposobu korzystania z ustugi zalezy od rodzaju
ustugi KRD. Ponadto Konsument moze skorzysta¢ z Ustug Ustawowych KRD, sktadajgc
stosowny wniosek osobiscie w siedzibie Biura, przesytajagc go na adres Biura lub za
posrednictwem serwisu konsument.krd.pl.

Katalog Ustug Ustawowych KRD oraz Ustug Dodatkowych KRD okres$la § 7 ust. 10.

§ 2.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Ogdélnych Warunkach zastosowanie majg przepisy
Ustawy, oraz pozostate przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez postanowienia
Regulaminu Zarzgdzania Danymi.

Indeks pojeé
§ 3.

Okreslenia uzyte w Ogdlnych Warunkach swiadczenia ustug dla Konsumentéw przez KRD BIG S.A.
i pisane wielkg literg nalezy rozumie¢ w sposoéb okre$lony w ramach odpowiedniego postanowienia
Ogéinych Warunkach swiadczenia ustug dla Konsumentéw przez KRD BIG S.A. albo w sposéb

nastepujacy:

1) Biurze, KRD BIG S.A. lub KRD - rozumie sie przez to podmiot Swiadczgcy ustugi przewidziane

w niniejszych Ogdlnych Warunkach, tj. Krajowy Rejestr Dtugéw Biuro Informacji Gospodarczej
S.A. z siedzibg we Wroctawiu i adresem: ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000169851; postugujgca sie numerem NIP: 8951794707, z kapitatem
zaktadowym 4.000.000,00 zt, wptaconym w catos$ci;
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Cenniku - rozumie sie przez to dokument okreslajgcy szczegdtowe warunki finansowe dostepu
- przez czas okreslony w Cenniku - do poszczegdlnych ustug Biura w ramach Umowy lub Umowy
0 udostepnianie informacji gospodarczych (o ile dotyczy), udostepniony Konsumentowi przed
zawarciem Umowy, w trakcie procesu zawarcia Umowy;

Dtuzniku - rozumie sie przez to osobe fizyczng, w tym osobe fizyczng wykonujacg dziatalnos¢
gospodarczg, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
zobowigzang wzgledem Klienta w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig gospodarczg lub
stosunkiem prawnym - zgodnie z art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy, ktérej zobowigzanie zostato
stwierdzone tytutem wykonawczym;

Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. - rozumie sie przez to inne niz wynikajgce
z Ogélnych Warunkéw, Cennika i Regulaminu Zarzgdzania Danymi, postanowienia umowne,
ktére zostaty udostepnione Konsumentowi przed zawarciem Umowy, w trakcie procesu
zawarcia Umowy;

Hasle - rozumie sie przez to cigg znanych wytgcznie Klientowi znakéw, stuzgcy do jego
autoryzacji wzgledem Biura;

Kliencie -rozumie sie przez to Konsumenta, ktéry zawart z Biurem Umowe albo Umowe i Umowe
o udostepnianiu informacji gospodarczych;

Koncie - rozumie sie przez to wydzielony dla danego Klienta zbiér zasobow teleinformatycznych
iuprawnien wramach systemu Biura, udostepniany wytgcznie jednemu, okreslonemu Klientowi,
po jego identyfikacji i uwierzytelnieniu, umozliwiajgcy korzystanie z ustug Biura, przypisany do
numeru PESEL Klienta;

Konsumencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa;

Loginie - rozumie sie przez to unikalny cigg znakéw jednoznacznie identyfikujgcych Klienta
wzgledem Biura;

Regulaminie Zarzadzania Danymi - rozumie sie przez to ,Regulamin Zarzgdzania Danymi
Krajowego Rejestru Dtugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A.” zatwierdzony przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki i opublikowany na jego stronie internetowej oraz opublikowany na
stronie internetowej KRD BIG S.A. — krd.pl, ktéry obowigzuje strony Umowy lub Umowy
o udostepnianie informacji gospodarczych z mocy prawa;

Rejestrze zapytan - rozumie sie przez to prowadzony przez Biuro rejestr na temat informacji
o zapytaniach na temat Klienta obejmujgcych date ujawnienia przez Biuro informacji
gospodarczych, oznaczenie podmiotu, ktéremu ujawniono informacje gospodarcze i wskazanie
ujawnionych danych;

Umowie - rozumie sie przez to umowe o wspotpracy w zakresie korzystania z ustug Biura na
warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach, Cenniku, Regulaminie
Zarzgdzania Danymi oraz Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. (o ile dotyczg), zawartg
pomiedzy Klientem a Biurem;

Umowie o udostepnianie informacji gospodarczych - rozumie sie przez to umowe
o udostepnianie informacji gospodarczych zawierang na pismie zgodnie z art. 12 Ustawy, ktorej
zawarcie jest niezbednym warunkiem przekazania informacji gospodarczych o zobowigzaniach
Dtuznika do Biura;

Ustawie - rozumie sie przez to ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 2057 ze zm.);
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Warunki zawarcia i rozwigzania Umowy

§ 4.

Konsument zawiera z Biurem Umowe poprzez akceptacje niniejszych Ogdlnych Warunkéw,
Cennika oraz Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A. (oile dotyczg). Warunkiem zawarcia Umowy
jest posiadanie przez Konsumenta numeru PESEL oraz brak aktywnego (rownolegtego) Konta,
umozliwiajgcego Konsumentowi korzystanie z Ustug Dodatkowych KRD w rozumieniu § 7 ust.
10 niniejszych Ogdélnych Warunkéw.

W procesie rejestracji Konsument wskazuje nastepujgce dane osobowe:

1) imie i nazwisko;

2) PESEL;

3) kod pocztowy;

4) numer telefonu kontaktowego;

5) adres e-mail;

6) miejsce zamieszkania.

W zaleznosci od wskazanego przez Konsumenta miejsca zamieszkania, Konsument
zobowigzany jest do ztozenia w procesie rejestracji oswiadczenia w sprawie jego statego
miejsca zamieszkania oraz zwykiego miejsca pobytu.

W procesie rejestracji Konsument podaje Login, a nastepnie ustala Hasto zgodnie
zZ wymaganiami okreslonymi w procesie rejestracji.

Akceptacja przez Konsumenta niniejszych Ogoélnych Warunkéw, Cennika oraz Dodatkowych

Warunkéw KRD BIG S.A. (o ile dotyczg):

1) jest rownoznaczna z zawarciem przez Konsumenta Umowy z Biurem, na zasadach
okreslonych w niniejszych Ogdélnych Warunkach, Cenniku oraz Dodatkowych Warunkach
KRD BIG S.A. (o ile dotyczg), jak réwniez w Regulaminie Zarzgdzania Danymi:

a) na czas oznaczony — wynikajacy z zaakceptowanego przez Konsumenta Cennika, bez
prawa do jej wczesniejszego wypowiedzenia przez zadng ze stron z zastrzezeniem
ust. 5i 6 ponizej; albo

b) na czas nieoznaczony - zgodnie z zaakceptowanym przez Konsumenta Cennikiem,
z zastrzezeniem prawa do rozwigzania Umowy przez kazdg ze stron z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wskazanego w Cenniku, z tym zastrzezeniem, ze Biuro moze
rozwigza¢ Umowe z Konsumentem jedynie z nastepujgcych waznych przyczyn:

i. zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcych
swiadczenie ustug Biura, lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa
wskutek orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych wdanym
zakresie urzedéw lub organdéw, jesli zmiany te pociggajg za sobg koniecznos¢
rozwigzania Umowy zawartej na czas nieoznaczony;

ii. zmiana sposobu $wiadczenia ustug Biura spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach), jesli zmiana ta
pocigga za sobg konieczno$¢ rozwigzania Umowy zawartej na czas
nieoznaczony;

iii. zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug Biura, do ktérych stosujg sie
zapisy Umowy, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez
KRD dotychczasowych funkcjonalnosci, lub ustug Biura objetych Umowg

- z zastrzezeniem uprawnien Biura wynikajgcych z ust. 51 6 ponize;j.

2) w przypadku Konsumentéw, ktorzy zawarli Umowe z Biurem wytacznie w zakresie Ustug
Ustawowych KRD, a nastepnie zaakceptujg Ogdélne Warunki, Cennik oraz Dodatkowe
Warunki KRD BIG S.A. (o ile dotyczg), w ramach innych kanatéw, za ktérych posrednictwem
KRD oferuje Konsumentom swoje ustugi, w tym Ustugi Dodatkowe KRD - jest to
rownoznaczne z dokonaniem zmiany zawartej uprzednio przez Konsumenta z Biurem
umowy dotyczgcej korzystania z ustug Biura w zakresie ustug $wiadczonych dla
konsumentéw, polegajgcej na zastgpieniu dotychczas obowigzujgcych w tym przedmiocie
warunkéw — warunkami Umowy (okreslonymi w niniejszych Ogdlnych Warunkach, Cenniku,
Regulaminie Zarzgdzania Danymi oraz Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. (o ile
dotycza):
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a) na czas oznaczony — wynikajgcy z zaakceptowanego przez Konsumenta Cennika, bez
prawa do wczesniejszego wypowiedzenia Umowy w ww. okresie przez zadng ze stron
z zastrzezeniem ust. 5 i ust. 6 ponizej; albo

b) na czas nieoznaczony - zgodnie z zaakceptowanym przez Konsumenta Cennikiem,
z zastrzezeniem prawa do rozwigzania Umowy przez kazdag ze stron z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wskazanego w Cenniku, z tym zastrzezeniem, ze Biuro moze
rozwigza¢ umowe z Konsumentem jedynie z waznych przyczyn wskazanych
w powyzszym pkt 1 lit. b) powyzej, z zastrzezeniem uprawnien Biura wynikajgcych z ust.
5i6 ponizej.

5. Biuro jest uprawnione do rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia, w przypadku, gdy Klient korzysta z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez
Biuro w sposdb niezgodny z przepisami obowigzujgcego prawa lub narusza w sposdb razgcy
postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkdéw lub Regulaminu Zarzgdzania Danymi, lub
Ustawy tj. w sytuacji, kiedy Klient narusza postanowienia:

1) ponizszego § 12 ust. 6 niniejszych Ogdélnych Warunkow;

2) §3 ust. 1, lub § 14 ust. 12, lub § 14 ust. 13, lub § 17 ust. 1 pkt 3, lub § 17 ust. 2, lub
§ 17 ust. 3, lub § 17 ust. 9, lub § 17 ust. 10, lub § 17 ust. 11, lub § 17 ust. 12, lub § 26 ust.
6, lub § 33 ust. 2 Regulaminu Zarzgdzania Danymi;

3) art. 4, lub art. 12, lub art. 16 ust. 1, lub art. 16 ust. 2, lub art. 26 ust. 1, lub art. 29 ust. 1,
lub art. 29 ust. 2, lub art. 30 ust. 1, lub art. 30 ust. 2, lub art. 45, lub art. 46, lub art. 47,
lub art. 48 Ustawy;

- z zastrzezeniem uprawnienia Klienta do korzystania z ustug Biura na zasadach okres$lonych

w Ustawie.

Klient ma prawo zakwestionowa¢ zasadnos¢ wypowiedzenia w powyzszym trybie w ramach
procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 6 niniejszych Ogoélnych Warunkow.

6. W przypadku gdy KRD BIG S.A. powezmie uzasadnione, udokumentowane informacje, ze
korzystanie przez Klienta z ustug narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa lub
prawa oso6b trzecich, KRD BIG S.A. jest uprawnione do natychmiastowego zaprzestania
Swiadczenia ustug na rzecz Klienta. W takim wypadku KRD BIG S.A. niezwtocznie, nie pdzniej,
niz w ciggu 24 godzin od zaprzestania $§wiadczenia ustug na rzecz Klienta powiadomi go o tym
w sposob przyjety do komunikacji pomiedzy stronami wskazujgc przyczyny i wszystkie
informacje uzasadniajgce natychmiastowe zaprzestanie Swiadczenia ustug.

7. Klientowi, w stosunku do ktérego nastgpito natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia ustug
okreslone w ust. 6 powyzej przystuguje prawo do zgdania naprawienia wyrzgdzonej tym szkody
na zasadach ogdlnych.

8. Klient jest wuprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem 14-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku, gdy KRD BIG S.A. narusza w sposOb razgcy postanowienia
niniejszych Ogoélnych Warunkéw, tj. postanowienia § 7 ust. 1i2 niniejszych Ogélnych Warunkéw.

9. W przypadku gdy ustugi KRD BIG S.A. Swiadczone na podstawie Umowy sg dostepne
w ramach pakietu ustug, na ktéry sktadajg sie (i) osobno ustugi KRD BIG S.A. Swiadczone przez
KRD BIG S.A. oraz (ii) osobno ustugi partnera/6w KRD BIG S.A. Swiadczone przez partnera/éw
KRD BIG S.A., przy czym ww. ustugi dostepne sg tylko tgcznie na podstawie zestawu umow
zawieranych jednoczes$nie przez Konsumenta - osobno z KRD BIG S.A. oraz osobno
z partnerem/partnerami KRD BIG S.A., rozwigzanie ktorejkolwiek zww. umow jest rwnoznaczne
z rozwigzaniem pozostatych i skutkuje ich wygasnieciem (w przypadku Konsumenta
wystarczajace jest wystanie jednego oswiadczenia o rozwigzaniu umowy skierowanego do KRD
BIG S.A. lub ktéregokolwiek z partneréw KRD BIG S.A. swiadczgcych ustugi w ramach takiego
pakietu).
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Po uptywie okresu wskazanego w ust. 4 pkt 1) lit. a) lub pkt 2) lit. a) powyzej (oraz pod warunkiem
nieskorzystania przez Biuro z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej) — warunki Umowy
ulegajg zmianie w ten sposdb, ze:

1) Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieoznaczony, chyba ze Klient lub Biuro
przed uptywem ww. okresu ztozy oswiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy;

2) wramach Umowy Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug Ustawowych KRD lub Ustug
Dodatkowych KRD wynikajagcych z Cennika zaakceptowanego przez Klienta
(przewidzianych na wypadek przeksztatcenia sie Umowy, o ktérym mowa w pkt 1) powyzej),
na warunkach cenowych wynikajgcych z tego Cennika,;

3) Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Konsumenta z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia;

4) wzakresie uprawnieh Biura do rozwigzania Umowy - stosuje sie odpowiednio postanowienia
ust. 4 pkt 1) lit. b) albo pkt 2) lit. b) powyze;j.

Dostep do ustug KRD BIG S.A. wymaga pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 12 ponizej, weryfikacja tozsamosci Klienta dokonywana jest przez KRD
BIG S.A., przy uzyciu metody weryfikacji - wybranej przez Klienta sposrod metod oferowanych przez KRD
BIG S.A. i okreslonych w Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A.

W przypadku gdy ustugi KRD BIG S.A. swiadczone na podstawie Umowy sg dostepne wramach
pakietu ustug, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, weryfikacja tozsamosci Klienta dokonywana jest
przez: (i) partnera KRD, przy uzyciu metody weryfikacji - wybranej przez Klienta sposréd metod
oferowanych przez partnera KRD albo (ii) przez KRD, przy uzyciu metody, o ktérej mowa w § 3
ust. 1 pkt 3 oraz § 6 Dodatkowych Warunkéw KRD BIG S.A. (o ile dotyczg). Informacja
o podmiocie, ktéry bedzie dokonywat weryfikacji tozsamosci Klienta bedzie kazdorazowo
wskazywana Klientowi przed zawarciem Umowy, w ramach procesu zakupowego.

Aktywacja ustugi zwigzanej z przekazaniem informacji gospodarczych do Biura wymaga
dodatkowo przestania przez Klienta na adres Biura podpisanej Umowy o udostepnianie
informacji gospodarczych.

Szczegobtowe warunki swiadczenia ustug

§ 5.

Do korzystania z ustug Biura niezbedne jest posiadanie przez Klienta adresu e-mail oraz
urzadzenia z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgcego odczytywanie wiadomosci e-mail (nie
dotyczy korzystania z ustug Biura przez ztozenie wniosku osobiscie w siedzibie Biura oraz
przez przestanie wniosku na adres Biura, jesli stosowne informacje majg zosta¢ przekazane na
adres korespondencyjny Konsumenta —woéwczas zastosowania nie majg tez ponizsze pkt 1 — 3).

Korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w ponizszym ust. 3 pkt 2 ) wymaga réwniez posiadania

aktywnego numeru telefonu oraz urzgdzenia umozliwiajgcego odczytywanie wiadomos$ci SMS.

Ponadto, w celu korzystania z ustug Biura konieczne jest spetnienie nastepujgcych wymogow

technicznych:

1) dysponowanie programem umozliwiajgcym dostep do stron internetowych (tzw.
przegladarka internetowg; rekomendowana przeglgdarka w najnowszej wersji),

2) wiaczona w ramach wspomnianych w pkt 1) przeglgdarek obstuga plikéw Cookies (tzw.
ciasteczek) oraz funkcjonalnosci JavaScript (w przypadku korzystania z ustug Biura przez
kanaty elektroniczne, za ktérych posrednictwem Biuro oferuje swoje ustugi Konsumentom),

3) posiadanie programu umozliwiajgcego odczyt plikéw w formacie PDF (celem m.in. odczytu
raportow; rekomendowany Adobe Acrobat Reader w najnowszej wers;ji).
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2. Klient uzyskuje mozliwo$¢ korzystania z ustug Biura w sposdb bezposredni, jednak wytgcznie
poprzez serwis transakcyjny bagdz inne aplikacje, programy, narzedzia lub inne rozwigzania
technologiczne stosowane przez Klienta, w ktérych zaimplementowane sg funkcjonalno$ci
umozliwiajgce dostep do Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych —z zastrzezeniem
ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Informacje bedgce wynikiem $wiadczenia przez Biuro ustug monitoringu, o ktérych mowa

w§ 7 ust. 4i 5 niniejszych Ogdélnych Warunkéw, moga byé przekazywane przez Biuro:

1) za posrednictwem aplikacji, programéw, narzedzi Ilub rozwigzan technologicznych
stosowanych przez Klienta, w ktérych zaimplementowane sg funkcjonalnos$ci umozliwiajgce
dostep do systemu Biura poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych; oraz

2) w formie wiadomos$ci SMS na wskazany przez Klienta numer telefonu komérkowego oraz
w formie wiadomosci e-mail na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej —
w przypadkach innych, niz okreslone w pkt 1) powyzej.

4. Srodowisko cyfrowe Klienta musi spetniaé wymagania techniczne, o ktérych mowa w ust. 1 —
ust. 3 powyzej. W przypadku ewentualnego braku zgodnosci ustug Biura z Ogélnymi Warunkami
— Klient zobowigzany jest wspoétpracowac¢ z KRD w rozsgdnym zakresie, w celu ustalenia, przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Klienta srodkéw technicznych, czy brak zgodnosci ustug
Biura z Ogoélnymi Warunkami wynika z cech $rodowiska cyfrowego Klienta.

5. Jezeli nie wynika to wyraznie z Ogélnych Warunkéw, Biuro nie udziela wsparcia technicznego
w zakresie korzystania z ustug Biura.

6. Ustugi Biura dostarczane sg w najnowszej dostepnej wersji — ich aktualizacja nie wymaga
podjecia zadnych dodatkowych dziatan ze strony Klienta.

7. Zadne akcesoria oraz instrukcje w ramach Ustug Ustawowych KRD lub Ustug Dodatkowych
KRD, poza tymi wyraznie wskazanymi w Ogdélnych Warunkach, nie sg dostarczane przez Biuro.

Reklamacje

§ 6.

1. Klient moze ztozy¢ do Biura reklamacje dotyczgcag swiadczonych przez Biuro ustug w ramach
Umowy za pomocg dowolnego srodka wedtug uznania Klienta. W szczegdlno$ci moze ztozyé
reklamacje pod nr tel. 71 747 43 95 lub wysta¢ informacje na adres e-mail: konsument@krd.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ krotki opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz dane
kontaktowe Klienta. Biuro udziela odpowiedzi w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania, przesytajgc odpowiedZ na adres e-mail Klienta bgdZz na adres korespondencyjny
wskazany przy sktadaniu reklamaciji.

2. Brak odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie okreslonym w ust. 1 powyzej oznacza
uznanie reklamacji.

3. Biuro nie przewiduje mozliwosci korzystania z pozasgdowych sposoboéw rozwigzywania sporéw
powstatych w zwigzku z reklamacjg i Swiadczeniem ustug, chyba Zze obowigzek pozasgdowego
rozwigzywania tych sporéw wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Biura do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow.

5. Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdbw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
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1) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
2) http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
3) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

6. Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwo$ci skorzystania z pozasagdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej;

2) Klient uprawniony jest do zwrdécenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej;

3) Klient moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem
a Biurem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw Ilub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

7. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem  platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto informacji na temat
form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami
i Konsumentami.

8. Biuro zobowigzato sie do stosowania nastepujgcych praktyk rynkowych: Zasady Dobrych
Praktyk Przedsiebiorstw Zrzeszonych w Zwigzku Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce,
dostepnych na stronie zpf.pl.

9. Biuro dostarcza Klientowi ustugi zgodnie z Umowg. W przypadku niezgodnos$ci ustug z Umowa,
Klientowi przystugujg s$rodki ochrony prawnej przewidziane powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Ustugi swiadczone w ramach Umowy

§7.

1. W ramach Umowy Klient moze uzyskac¢ dostep do:
1) przechowywanych przez Biuro informacji gospodarczych na jego temat,
2) przechowywanych przez Biuro informacji gospodarczych o podmiotach niebedgcych
konsumentami,
3) Rejestru zapytan w zakresie dotyczgcym danych na jego temat.

2. Wygenerowany raport z informacjami gospodarczymi lub danymi z Rejestru zapytan zostanie
udostepniony Klientowi przez Biuro w sposob umozliwiajgcy jego odczytanie i zapisanie,
w terminie najp6zniej do 3 dni od momentu ztozenia zapytania (w przypadku ustugi bezptatnej)
lub otrzymania przez Biuro wtasciwej optaty (w przypadku ustugi ptatnej).

3. Biuro udostepnia Klientowi takze mozliwo$¢ przekazywania, aktualizacji i usuwania informacji
gospodarczych, jednak wytgcznie po uprzednim zawarciu Umowy o udostepnienie informac;ji
gospodarczych.

4. Wramach Umowy Biuro moze ponadto udostepni¢ Klientowi mechanizm monitorowania zdarzen
zwigzanych z udostepnianymi przez Biuro informacjami gospodarczymi wytgcznie w zakresie
dotyczgcym podmiotow niebedgcych konsumentami oraz samego Klienta, jak roéwniez
monitorowania Rejestru zapytan.

5. Mechanizm monitorowania polega na informowaniu Klienta o zmianach dotyczgcych
monitorowanego podmiotu w systemie Biura, w szczegdlnosci o fakcie dopisania, usuniecia lub
uaktualnienia informacji gospodarczej, bez specyfikowania tresci informacji gospodarczych,
aw przypadku monitorowania Rejestru zapytah —nainformowaniu Klienta o dodaniu do Rejestru
zapytan informacji dotyczacych ujawnienia danych Klienta, bez specyfikowania petnej tresci
informaciji.
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Informacja o zdarzeniu udzielona zgodnie z ust. 5 powyzej nie ma charakteru informaciji
gospodarczej.

W ramach Umowy Biuro moze ponadto udostepni¢ Klientowi ustuge wysyiki - wimieniu inarzecz
Klienta, do dtuznikéw Klienta, wskazanych przez Klienta - pism zawierajgcych ostrzezenie
0 zamiarze przekazania danych do KRD BIG S.A., o ktérym mowa w art. 16 ust. 1 pkt 2 Ustawy
(dalej jako: ,Pismo”), z tym zastrzezeniem, ze Pismo to moze dotyczy¢ wyiagcznie takich
wierzytelnosci Klienta, ktoére nie sg zwigzane z prowadzeniem przez Klienta dziatalnosci
gospodarczej. Klient zobowigzany jest, zlecajagc wysytke Pisma, wskazywa¢ wytgcznie
wierzytelnosci spetniajgce wymogi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Ustugi Biura dostepne dla Klienta w ramach Umowy $wiadczone sg na zasadach okreslonych
w niniejszych Ogdélnych Warunkach, Ustawie, Regulaminie Zarzgdzania Danymi, Cenniku oraz
Dodatkowych Warunkach KRD BIG S.A. (o ile dotycz3).

W celu korzystania z ustug okreslonych w niniejszym paragrafie Klient stosuje rozwigzania
technologiczne, o ktérych mowa w § 5 niniejszych Ogdlnych Warunkow.

Ustugi, o ktérych mowa w powyzszym ust. 1, 2 i 3 stanowig Ustugi Ustawowe KRD. Ustugi,
o ktéorych mowa w powyzszym ust. 4, 5 i 7 stanowig Ustugi Dodatkowe KRD.

Klient uzyskuje dostep do ustug, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, po zawarciu Umowy oraz po

dokonaniu naleznej ptatnosci wynikajgcej z Cennika (w przypadku ustugi ptatnej), z tym

zastrzezeniem, ze:

1) dostep do ustug, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, wymaga dodatkowo spetnienia warunkow,
0 ktérych mowa odpowiednio w § 4 ust. 11 albo 12 Ogdélnych Warunkéw;

2) dostep do ustug, o ktérych mowa w ust. 3 lub 7 powyzej, wymaga dodatkowo zawarcia Umowy
o udostepnianie informacji gospodarczych oraz spetnienia warunkoéw, o ktérych mowa odpowiednio
w §4 ust. 11 albo 12 Ogdinych Warunkoéw.

Optaty za ustugi
§ 8.

Ptatnosci za ustugi Biura swiadczone w ramach Umowy i/lub Umowy o udostepnianie informacji
gospodarczych, a wynikajgce z Cennika, odbywajg sie bezgotéwkowo i mogg by¢ dokonywane
z wykorzystaniem srodkéw ptatnosci - umozliwiajgcych ptatnos¢ cykliczng lub jednorazowg -
wskazanych przez Biuro. W przypadku gdy Klient wybiera cykliczny sposdb ptatnosci (o ile taki
sposOb ptatnosci jest dopuszczony przez Biuro w danym przypadku), Klient wyraza zgode na
cykliczne pobieranie optat za ustugi. W przypadku gdy Biuro umozliwia Konsumentowi nabycie
bonu na ustugi Biura, w sposéb ktéry wymaga jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron,
Konsument jest uprawniony do zaptaty za taki bon w formie gotéwkowej, poprzez:

1) dokonanie optaty w siedzibie Biura lub

2) zaptate do rgk wyznaczonego przedstawiciela Biura.

Zawierajgc Umowe Klient, akceptuje Cennik obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy i/lub Umowy
o0 udostepnianie informacji gospodarczych (o ile dotyczy) badz w przypadku, gdy dostepnych
jest kilka odrebnych Cennikéw, Klient dokonuje wyboru jednego z nich. Z zastrzezeniem ust. 5
ponizej, Biuro zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym momencie trwania Umowy
zawartej na czas nieoznaczony i/lub Umowy o udostepnianie informacji gospodarczych (o ile
dotyczy) zawartej na czas nieoznaczony, informujgc o tym Klienta drogg elektroniczng, na
wskazany adres e-mail Klienta. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na zmiane
Cennika bedzie on mogt rozwigzaé Umowe w trybie natychmiastowym, do czasu wej$cia w zycie
zmienionego Cennika. Zmiana Cennika moze zosta¢ dokonana przez KRD z nastepujgcych
waznych (uzasadnionych) przyczyn:
1) zmiana zakresu, zasad lub sposobu $wiadczenia ustug KRD objetych Cennikiem skutkujgca
zwiekszeniem kosztéw Swiadczenia ustug przez KRD,
2) koniecznos¢ dostosowania wysokosci optat z tytutu Swiadczenia ustug przez KRD do
zmieniajgcych sie realiow rynkowych,
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3) zmiana przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcych swiadczenie ustug
KRD objetych Cennikiem, lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedow
lub organow

- jezeli zmiany te pociggajg za sobg konieczno$¢ zmiany Cennika.

3. Terminy ptatnosci za ustugi Biura okresla Cennik.

4. W przypadku nieuiszczenia w terminie optaty za ustugi Biura (bez wzgledu na to, czy optata
uiszczana jest bezposrednio przez Klienta, czy przez osoby trzecie), warunki Umowy ulegajg
Zmianie w ten sposob, ze:

1) Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieoznaczony;
2) wramach Umowy Klient uprawniony jest wytgcznie do korzystania z nastepujgcych Ustug
Ustawowych KRD:
a) dostepu do dotyczgcych go informacji gospodarczych przechowywanych przez Biuro,
przekazanych zgodnie z art. 14-18 Ustawy — nie czesciej niz raz na 6 miesiecy;
b) uzyskania informacji z Rejestru zapytan w zakresie dotyczgcym ujawniania jego
danych — nie czesciej niz raz na 6 miesiecy
— bez koniecznosci ponoszenia optat z tego tytutu;
3) Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Konsumenta z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

5. Brak uiszczenia w terminie optaty za ustugi Biura (bez wzgledu na to, czy optata uiszczana jest
bezposrednio przez Klienta, czy przez osoby trzecie) moze réwniez uprawnia¢ Biuro do
rozwigzania Umowy z zachowaniem 7-dniowego okresu wypowiedzenia lub wstrzymania
Swiadczenia ustug, z zastrzezeniem uprawnienia Klienta do skorzystania z ustug Biura na
zasadach okreslonych w Ustawie.

6. Nie stanowi zmiany Cennika wprowadzenie nowych pozycji do tego Cennika zwigzanych
z mozliwoscig dostepu do nowych, nieobowigzkowych ustug.

Odstapienie od Umowy

§ 9.

1. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej z KRD BIG S.A. Umowy, bez podania
przyczyny - w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania ww. terminu wystarczy
wystanie KRD BIG S.A. oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed jego uptywem, przyktadowo
poprzez wystanie go na adres pocztowy: KRD BIG S.A., ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw albo mailowo na adres konsument@krd.pl, bgdz telefonicznie pod numerem: 71 74 74
395.

2. W celu wykonania prawa odstgpienia od Umowy, Klient moze skorzysta¢ z przyktadowego wzoru
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy wskazanego w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Ogdlnych
Warunkow.

3. KRD BIG S.A., niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy,
przesyta na podany przez Klienta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu.

4. W przypadku gdy ustugi KRD BIG S.A. $wiadczone na podstawie Umowy sg dostepne
w ramach pakietu ustug, na ktéry sktadajg sie (i) osobno ustugi KRD BIG S.A. swiadczone przez
KRD BIG S.A. oraz (ii) osobno ustugi partnera/é6w KRD BIG S.A. swiadczone przez partnera/éw
KRD BIG S.A., przy czym ww. ustugi dostepne sg tylko tgcznie na podstawie zestawu umow
zawieranych jednoczesnie przez Konsumenta - osobno z KRD BIG S.A. oraz osobno
z partnerem/partnerami KRD BIG S.A., odstgpienie przez Konsumenta od ktérejkolwiek z ww.
umoéw jest rownoznaczne z odstgpieniem od pozostatych z nich i powoduje ich wyga Sniecie
(wystarczajgce jest wystanie jednego oswiadczenia o odstgpieniu skierowanego do KRD BIG
S.A. lub ktéregokolwiek z partnerow KRD BIG S.A. swiadczgcych ustugi w ramach takiego
pakietu).
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5. W terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Klienta o odstgpieniu od zawartej Umowy,
Klientowi zostang zwroécone:
1) wszystkie ptatnosci dokonane przez niego na podstawie Umowy, od ktérej odstgpit lub
2) w przypadku gdy ustugi KRD BIG S.A. Swiadczone na podstawie Umowy byty dostepne
w ramach pakietu ustug, o ktérym mowa w ust. 4 — catos¢ ptatnosci za ten pakiet,
- z zastrzezeniem ust. 6 i 7 ponizej.

6. W przypadku, gdy Klient zgtosit zgdanie swiadczenia odptatnej ustugi KRD BIG S.A. przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, jest on zobowigzany do zaptaty za ustugi KRD
BIG S.A swiadczone przez KRD BIG S.A. do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny
lub wynagrodzenia.

7. W przypadku, gdy Klient zgtosit zgdanie swiadczenia odptatnego pakietu ustug, w sktad ktérego
wchodzg ustugi KRD BIG S.A., przed uptywem terminu do odstgpienia od ktérejkolwiek zumow,
o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, jest on zobowigzany do zaptaty za ustugi objete pakietem ustug
(w tym ustugi z ktérych Klient skorzystat ponad limity dostepne wramach ceny przewidzianej
za pakiet ustug) swiadczone na jego rzecz do chwili odstgpienia od takiej umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do =zakresu spetnionego s$wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej ceny lub wynagrodzenia, przy czym w przypadku skorzystania przez Klienta
z ustugi ponad limit dostepny w ramach ceny przewidzianej za pakiet ustug, kwote do zaptaty
stanowi petna cena za takg ustuge.

8. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, gdy Klient na swoje wyrazne zgdanie skorzystat w petni
z ustugi KRD BIG S.A. swiadczonej w ramach Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, jak i w sytuacji, kiedy ustuga polegata na dostarczeniu tresci cyfrowych niezapisanych
na no$niku materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia nastgpito na wyrazne zgdanie
Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia.

Login i Hasto
§ 10.
1. Login i Hasto stanowig informacje uwierzytelniajgce Klienta wzgledem Biura.

2. Klient zobowigzany jest zachowaé¢ Login i Hasto w tajemnicy. Obowigzek zachowania
w tajemnicy Loginu nie dotyczy wypadkéw kiedy jego ujawnienie jest niezbedne do realizacji
praw Klienta wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Klient ponosi wzgledem Biura petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci dokonywane po
uwierzytelnieniu z wykorzystaniem Loginu i Hasta, ktére wykonane zostalty w ramach konta
Klienta, lub spowodowaty szkode po stronie Biura lub innych Klientéw Biura i powstaty
z wytacznej winy Klienta.

4. W razie utraty lub ujawnienia Hasta Klient winien niezwtocznie dokonac¢ jego zmiany.
Ochrona i bezpieczenstwo danych
§ 11.

1. Biuro przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
ochrony danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych Klienta, w rozumieniu art. 4 pkt 7) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), przetwarzanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug przez Biuro, jest KRD BIG S.A.
Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Klienta przez KRD BIG S.A.
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znajduja sie w informacji o przetwarzaniu danych, dostepnej w procesie rejestracji oraz na
nastepujgcych stronach internetowych Biura: krd.pl/do.

3. Biuro informuje, ze w celu skontaktowania sie z Biurem w zwigzku z realizacjg ustug lub
w zwigzku z checig skorzystania z praw, ktére przystugujg Konsumentowi z uwagi na
przetwarzanie jego danych osobowych, w niektérych przypadkach Konsument moze byé
zobligowany do weryfikacji swojej tozsamos$ci za pomocg przestania kopii dokumentu
tozsamosci. Kopia dokumentu tozsamosci wykorzystywana wytgcznie do weryfikacji tozsamosci
Konsumenta kontaktujgcego sie z Biurem powinna zawiera¢ imiona i nazwisko, numer PESEL
oraz date waznosci dokumentu, w pozostatym zakresie powinna za$ zosta¢ zanonimizowana
przez samego Konsumenta przed wysytkg do Biura.

4. W przypadku, gdy przestana kopia dokumentu tozsamosci nie posiada minimalnego zakresu
danych, wskazanego powyzej, a zatem nie umozliwia identyfikacji Konsumenta kontaktujgcego
sie z Biurem, brak jest danych wnioskodawcy lub brak dokumentéw stuzgcych jego identyfikacji
(brak kopii dokumentu tozsamosci) wniosek zostaje pozostawiony przez Biuro bez rozpoznania
lub uznany za bezzasadny.

5. W przypadku, gdy przestana kopia dokumentu tozsamos$ci nie zostata zanonimizowana
w sposob prawidtowy, w szczegdlnosci, gdy zawiera ona dane przekraczajgce zakres wskazany
w ust. 3 powyzej, Biuro samodzielnie dokonuje anonimizacji danych niechcianych i zbednych,
pozostawiajgc w dokumentacji wytgcznie kopie zawierajgcg minimalny wymagany zakres
danych.

Postanowienia konhcowe
§ 12.
1. Strony internetowe Biura mieszczg sie pod adresem: krd.pl.

2. Wszelkie niezbedne informacje na temat Umowy i/lub Umowy o udostepniania informacji
gospodarczych mozna uzyskaé pod nr tel. 71 74 74 395 (kontakt Konsumenta z infolinig Biura
moze spowodowaé konieczno$¢ poniesienia przez Konsumenta dodatkowych optat za
korzystanie z potgczenia telefonicznego, zgodnie z taryfg operatora) lub wysytajgc pytanie
na adres e-mail konsument@krd.pl lub na adres pocztowy: KRD BIG S.A., 51-214 Wroctaw,
ul. Danuty Siedzikéwny 12.

3. Biuro dopuszcza mozliwo$s¢ zmiany niniejszych Ogoélnych Warunkéw. Zmiana niniejszych
Ogodlnych Warunkéw nie obejmie Klientow zwigzanych Umowami, z ktérymi zawarto Umowy
na czas oznaczony. W przypadku Klientow zwigzanych Umowami zawartymi na czas
nieoznaczony zmiana jest mozliwa w nastepujgcych waznych (uzasadnionych) przypadkach:

1) zmiana przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa regulujgcych Swiadczenie
ustug Biura lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek
orzeczen sgdéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie
urzeddéw lub organdéw, jesli zmiana ta pocigga za sobg konieczno$é zmiany
Ogélnych Warunkoéw;

2) zmiana sposobu $wiadczenia ustug Biura spowodowana wytgcznie wzgledami
technicznymi  lub  technologicznymi  (w szczegdlnosci  aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w niniejszych Ogdélnych Warunkach), jesli zmiana ta pocigga
za sobg konieczno$¢ zmiany Ogélnych Warunkéow;

3) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug Biura, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Biuro dotychczasowych funkcjonalnosci, lub ustug
Biura objetych Umowag, jesli zmiana ta pocigga za sobg konieczno$¢ zmiany Ogdlnych
Warunkoéw.

4. Zmiana niniejszych Ogdélnych Warunkéw wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia
poinformowania Klienta o takiej zmianie, chyba ze inny (dtuzszy) termin zostat wskazany przez
Biuro w wiadomosci z informacjg o zmianie Ogdlnych Warunkéw skierowanej na adres e-mail
Klienta. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na zwigzanie sie zmieniong trescig
niniejszych Ogélnych Warunkéw, bedzie on mogt rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym
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do czasu wejscia w zycie zmienionej tresci niniejszych Ogdélnych Warunkéw.

5. Jezeli zmiana Ogodlnych Warunkéw bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep
Konsumenta do ustug Biura, bedzie on mdégt rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym,
w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie
nastgpito pézniej niz zmiana niniejszych Ogoélnych Warunkow.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Konsumenta do Biura tresci naruszajgcych przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Konsument zobowigzany jest do:

1) podawania w formularzach udostepnionych w ramach serwiséw, za ktérych posrednictwem
Biuro swiadczy swoje ustugi wylacznie prawdziwych, aktualnych i wszystkich koniecznych
danych Konsumenta;

2) korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Biuro w sposéb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa i postanowieniami Umowy, jak réwniez w sposéb
nienaruszajgcy praw osob trzecich;

3) niepodejmowania dziatan majgcych na celu lub skutkujgcych ingerencjg lub wejsciem
w posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Konsumenta, wtym danych innych Klientow,
zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania serwiséw, za ktérych posrednictwem Biuro
Swiadczy swoje ustugi oraz techniczne aspekty realizowania ptatnosci;

4) niewykorzystywania ustug $wiadczonych w ramach Umowy, o ktérych mowa w § 7 powyzej
do generowania w systemach teleinformatycznych KRD sztucznego ruchu, to jest ruchu,
ktory nie stuzy do korzystania z ustug swiadczonych w ramach Umowy badz ktérego celem
jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potgczen pogarszajagcych dostepnos$c¢ ustug
Swiadczonych wramach Umowy.

7. Niniejsze Ogodlne Warunki $wiadczenia ustug dla Konsumentoéw przez KRD BIG S.A. stanowig réwniez
regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

8. Prawem wilasciwym dla Ogdélnych Warunkéw KRD BIG S.A. jest prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.
Wybor prawa Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa wtasciwego nie wytgcza ochrony przyznanej
Konsumentowi na podstawie przepiséw prawnych, ktérych nie mozna wytgczy¢ na mocy umowy
i ktore to przepisy prawne bytyby wtasciwe w przypadku nie dokonania wyboru prawa wiasciwego.

9. KRD posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893 ze
zm.).

10. Niniejsze Ogolne Warunki wchodzg w zycie z dniem 01.09.2023 r.
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Zalacznik nr 1 do Ogoéinych Warunkéw swiadczenia ustug dla Konsumentéw przez
KRD BIG S.A.

PRZYKLADOWY WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

.............................. sdnia oo
(miejscowos¢) (data podpisania tego oswiadczenia)

Numer VR*
KRD BIG S.A.
ul. Danuty Siedzikéwny 12
51-214 Wroctaw

Oswiadczenie o0 odstgpieniu od umowy
Janizej podpisSany ... informuje o moim odstgpieniu od umowy z KRD BIG S.A.,
(imie i nazwisko)
zawartejdnia........ccccevvvvvveeeennnnn. r., dotyczacej korzystania z ustug KRD BIG S.A. opisanych w

(data zawarcia umowy)

Ogodlnych Warunkach swiadczenia ustug dla Konsumentéw przez KRD BIG S.A.

podpis Konsumenta
(podpis wtasnoreczny)

(*) Podanie numeru klienta (VR) moze usprawnié techniczny proces zakonczenia wspoétpracy, jednak jego
podanie nie jest obowigzkiem klienta i nie ma wptywu ani na realizacje prawa odstgpienia ani na ustalenie
koncowego dnia $wiadczenia ustugi. Numer VR dostepny jest w ramach Konta.
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