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KLAUZULA DOSTEPNOSCI SERWISU CHRONPESEL.PL

Dostepnos¢ ustug i tresci cyfrowych

SN

Niniejsza klauzula dostepnosci dotyczy serwisu internetowego chronpesel.pl (dalej: ,Serwis”),
wykorzystywanego do Swiadczenia ustugi handlu elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. 0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731, dalej: ,Ustawa”).

Kaczmarski Group spodtka jawna, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikéwny 12 (51-214
Wroctaw), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS:
0000880153, posiadajgcg numer NIP 8952053350 oraz numer REGON: 36256140700000
wptaconym w catosci; zwany dalej réwniez ,KG” zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustug
swiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz dokumentéw cyfrowych zgodnie z Ustawg oraz
wymogami Europejskiego Aktu o Dostepnosci (EAA), w zakresie, w jakim znajduje to zastosowanie.
KG oswiadcza, ze nie wykorzystuje pomieszczen i budynkéw uzytecznosci do swiadczenia ustug
handlu elektronicznego w rozumieniu Ustawy.

Informacje o ustugach oferowanych i $wiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz informacje
niezbedne do korzystania z tych ustug znajdujg sie w Ogdélnych Warunkach swiadczenia Ustug dla
Konsumentéw przez KG, ktéry to dokument jest dostepny pod adresem
https://chronpesel.pl/dokumenty. Dokument jest udostepniany w formacie, ktéry spetnia wymogi
dostepnosci na podstawie Ustawy (tzw. dostepny pdf).

KG deklaruje wykonanie dziatan dostosowawczych Serwis do zgodnoéci z wymaganiami standardu
Web Content Accessibility Guidelines 2.1. (WCAG 2.1.) na poziomie AA, a tym samym wypetnienie
wymagan stawianych serwisom przez Ustawe.

Dokonujgc oceny zgodnosci zweryfikowano wszystkie kluczowe podstrony Serwisu biorgce udziat
w procesie zakupowym nie stwierdzajgc wystepowania blokad uniemozliwiajgcych lub znaczaco
utrudniajgcych korzystanie z Serwisu przez kogokolwiek.

Catosciowy poziom dostepnosci Serwisu z uwzglednieniem wynikajgcych z Ustawy elementéw
wytgczonych lub zwolnionych (takich jak np. mapy czy nieaktualizowane paczki plikéw), szacowany
jest na 100%.

Serwis oraz platformy ustugowe (w tym panel klienta) sg systematycznie monitorowane
i dostosowywane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, przez co:

a) umozliwiajg nawigacje przy uzyciu klawiatury,

b) zapewniajg kontrast zgodny z WCAG 2.1.,

c) posiadajg alternatywne opisy tresci graficznych,

d) oferujg uporzgdkowang strukture nagtéwkow i formularzy.

KG oswiadcza, ze w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy, w celu zapewnienia petnej zgodnosci
Serwisu, zostat zrealizowany szereg prac obejmujgcych zakresem identyfikacje podlegania,
analizy, pozyskanie wiedzy, audyty automatyczne, audyty eksperckie, testy z osobami
niepetnosprawnymi, opracowanie optymalnych metod wdrozenia petnej dostepnosci, realizacje
prac informatycznych i aktualizacje proceséw wewnetrznych. Niemniej jednak, mogg pojawia¢ sie
przejsciowe problemy z zapewnieniem dostepu lub zgodnosci niektérych elementéw, choé taki
scenariusz jest bardzo mato prawdopodobny, to jednak pragniemy zaznaczy¢, ze na biezaco
monitorujemy wdrozone zmiany i odpowiednio reagujemy, chcac w efekcie koncowym zapewnié
naszym Klientom, Partnerom i Wspdtpracownikom wyzszy niz wymagany przepisami poziom
dostepnosci. Moze sie jednak zdarzy¢, ze wystgpig niedogodnosci, ktére przeoczymy w testach,
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dlatego Uzytkownikéow chcacych poinformowaé nas o znalezionym btedzie w serwisie, prosimy
o kontakt pod adresem email: konsument@chronpesel.pl

10. KG zapewnia takze, ze:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

a) dokumenty (np. raporty, regulaminy, formularze) publikowane w formacie cyfrowym sg dostepne
lub mogg zosta¢ udostepnione w formie alternatywnej na zadanie uzytkownika (np. wersja
tekstowa, powiekszona, w jezyku prostym),

b) ustugi kontaktu (infolinia) sg dostepne réwniez dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.
Zgodnos¢ serwisu z wymaganiami dostepnosci zostata oceniona w oparciu o wyniki analiz, badan
i audytéw zewnetrznych przeprowadzonego we wspoétpracy z WCAG-AUDYT.pl przez 4 testerow w
tym z udziatem 2 uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami. Ze skréconym wynikiem audytu mozna
zapoznac sie przechodzac na strone zewnetrzng: Wyniki Audytu Dostepnosci.
Niektére tresci mogg by¢ wytgczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci, np. dokumenty
archiwalne opublikowane przed 28 czerwca 2025 r., multimedia nieopublikowane po tej dacie lub
treSci pochodzgce od podmiotdéw zewnetrznych. W przypadku wystgpienia niedostepnych
elementow, prosimy o kontakt celem uzyskania informacji w alternatywnej formie.
Dane osobowe przekazane w zwigzku ze zgtoszeniem dotyczgcym dostepnosci sg przetwarzane
wytgcznie w celu obstugi zgtoszenia, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).
Szczegdétowe informacje znajdujg sie w tredci Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z zgtoszeniem dotyczgcym dostepnosci dostepnej ponizej.
Ustugodawca zobowigzuje sie do regularnego monitorowania i doskonalenia poziomu dostepnosci
swoich ustug oraz jest otwarty na wszelkie sugestie i uwagi dotyczgce poprawy dostepnosci.
Uzytkownicy majg prawo zgtaszania uwag lub zgdan zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz
whnioskéw o udostepnienie informacji w formie alternatywne;j.

Zgtoszenia w sprawie dostepnosci mozna kierowa¢ za pomocg nastepujgcych kanatow:

a) preferowany kanat: infolinia: 71 773 78 00 (optata za potgczenie wg. stawek operatora),

b) dedykowany adres e-mail: konsument@chronpesel.pl;

c) pocztg tradycyjng lub osobiscie pod adresem siedziby KG: ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214
Wroctaw,

Zgtoszenie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego;

b) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu z okresleniem preferowanego
sposobu kontaktu;

c) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy zgtoszenie (np. adres URL);

d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.

17. Ustugodawca potwierdza przyjecie zgtoszenia w terminie 2 dni roboczych. OdpowiedZ merytoryczna
udzielana jest nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgtoszenia. Zgtoszenia
realizowane przez preferowany kanat sg czesto procesowane szybciej — dokladamy staran aby
odpowiedz przekazac¢ w terminie 14 dni. W uzasadnionych przypadkach, gdy odpowiedz nie moze by¢é
udzielona w podstawowym terminie, KG. informuje zgtaszajgcego o przyczynie opdznienia oraz wskaze
nowy termin nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia zgtoszenia.

18. Procedura obstugi zgtoszenia obejmuje: przyjecie, rejestracje, analize, podjecie dziatan naprawczych
lub przekazanie uzasadnionej odmowy wraz z informacjg o dalszych mozliwosciach dziatania, w tym
mozliwos$ci ztozenia skargi do organu nadzorczego.

19. W przypadku nieuwzglednienia zgtoszenia lub odmowy zapewnienia dostepnosci w zadanej formie
uzytkownik moze:
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a) zilozy¢ zawiadomienie do Prezesa PFRON, ktéry — stosownie do kategorii produktu lub ustugi —
przekaze sprawe wtasciwemu organowi nadzoru rynku w terminie 30 dni od dnia otrzymania, a
w przypadkach szczegélnie uzasadnionych, w terminie nie dtuzszym niz 60 dni, o czym
uzytkownik zostanie poinformowany wraz z uzasadnieniem.

b) alternatywnie, bezposrednio skierowac¢ skarge do wtasciwego organu nadzoru rynku ministra
wiasciwego do spraw informatyzaciji.

C) po wyczerpaniu przewidzianej prawem $ciezki administracyjnej skorzysta¢ z uprawnien
wynikajgcych z przepiséw o ochronie praw cztowieka, skfadajgc wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

20. Data ostatniej aktualizacji klauzuli dostepnosci: 01.10.2025r.
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z zgtoszeniem

dotyczacym dostepnosci

W zwigzku z dokonanym przez Panig/Pana zgtoszeniem w sprawie dostepnosci (dalej ,,Zgtoszenie”),
wypetniajgc obowigzek informacyjny, wynikajgcy z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO” informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/a danych osobowych jest Kaczmarski Group spétka jawna, z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikbwny 12 (51-214 Wroctaw), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000880153, posiadajgca
numer NIP 8952053350 oraz numer REGON: 36256140700000; zwana dalej jako
+Administrator”.

Moze Pan/i kontaktowa¢ sie z Administratorem w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych oraz z wykonywaniem praw przystugujagcych na mocy RODO z
wykorzystaniem powyzszych danych teleadresowych lub z wyznaczonym u Administratora
inspektorem ochrony danych na adres e-mail: iod@kaczmarskigroup.pl.

Dane osobowe gromadzone w zwigzku z przyjmowaniem i weryfikacja Zgtoszenia oraz
podejmowaniem dziatah naprawczych lub przekazaniem informacji o innym niz uwzglednienie
Zgtoszenia sposobie rozstrzygniecia sg przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych
cigzgcych na Administratorze. Podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku
Z przepisami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Przetwarzanie Danych osobowych
w zwigzku z przyjmowaniem i weryfikacjg Zgtoszenia oraz podejmowaniem dziatan naprawczych
lub przekazaniem informacji o innym niz uwzglednienie Zgtoszenia sposobie rozstrzygniecia jest
réwniez niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora. Interesy, o ktérych mowa polegajg na: prowadzeniu analiz, badanh oraz
statystyk oraz przetwarzaniu danych w celach archiwalnych, zapewnieniu poprawnosci danych
osobowych, zapewnieniu rozliczalnosci (wykazania spetnienia wymagan wynikajgcych z
przepisdéw prawa). Podstawg przetwarzania Danych osobowych we wskazanych celach jest art.
6 ust. 1 lit. f) RODO.

Administrator zapewnia poufnos¢ Pani/a danych, w zwigzku z otrzymanym Zgtoszeniem. W
zwigzku z tym dane mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom uprawnionym do tego na
podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktérym Administrator powierzyt przetwarzanie
danych podmiotom tj. Swiadczgcym ustugi IT, organizacyjne i doradztwa.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia, podejmowaniem dziatan
naprawczych lub przekazaniem informacji o innym niz uwzglednienie Zgtoszenia sposobie
rozstrzygniecia oraz dokumentacja zwigzana z tym zgtoszeniem sg przechowywane przez okres
niezbedny do obstugi Zgtoszenia. Po dokonaniu obstugi Zgtoszenia dane mogg byc¢
przetwarzane w celach wynikajgcych z realizacji prawnie uzasadnionych interesow
Administratora przez czas okreslony w dokumentacji wewnetrznej Administratora, np. dla celéw
statystycznych lub archiwalnych wynosi on 5 lat od pozyskania danych. Dane osobowe, ktére
nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego
zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14
dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla rozstrzygniecia Zgtoszenia.

Posiada Pan/i prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Pani/u takze prawo do zgdania usuniecia lub ograniczenia
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przetwarzania, a takze sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora, przy czym uprawnienie to przystuguje w sytuacji, jezeli dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku prawnego
i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

7. Administrator nie przekazuje Pana/Pani danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na realizowane przez Administratora
przetwarzanie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia Zgtoszenia.
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