KACZMARSEK.I _

GROUP

DODATKOWE WARUNKI KG

§ 1. Definicje

Okreslenia uzyte w Dodatkowych Warunkach KG i pisane wielkg literg nalezy rozumieé¢ w sposéb
okreslony w ramach odpowiedniego postanowienia Dodatkowych Warunkéw KG albo w sposoéb

nastepujacy:

1) Aplikacja mObywatel — aplikacja mObywatel w rozumieniu ustawy z dnia 26 maja 2023 r.
o aplikacji mObywatel (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1275 z p6zn. zm.);

2) AP - Autopay S. A. z siedzibg w Sopocie i adresem: 81-718 Sopot, ul. Powstancéw Warszawy
6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sgd Rejonowy Gdansk -
Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000320590, o kapitale zaktadowym 2 005 500 zt, wptacony w catosci, NIP 5851351185, wpisana
do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013;

3) Cennik — dokument zawierajgcy szczegotowe informacje o dostepnych dla danego Konsumenta
Ustugach (np. ceny dostepnych Ustug, bgdz Pakietow Ustug, okres obowigzywania zawartej lub
zawartych umoéw);

4) Dodatkowe Warunki KG — niniejsze ,Dodatkowe Warunki KG”;

5) Dodatkowe Warunki KRD — rozumie si¢ przez to inne niz wynikajgce z Ogdélnych Warunkow
KRD, Cennika i Regulaminu Zarzgdzania Danymi, postanowienia umowy z KRD, dostepne pod
adresem: konsument.krd.pl/regulaminy, za ktérych tres¢ odpowiedzialno$¢ ponosi KRD;

6) Identt — Identt Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 50-203 Wroctaw, ul. Romana
Dmowskiego 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000586371, NIP 8982215099, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt;

7) KG — Kaczmarski Group sp. j., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty
Siedzikéwny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000880153, NIP 8952053350, wktady wspdélnikéw 50 000 000 zi;

8) Klient — osoba, ktora jest Konsumentem w ramach zawartej z KG Umowy na Serwis oraz zawartej
z KG umowy o korzystanie z Ustug KG wynikajacych z Ogoélnych Warunkow KG;

9) Konsument — osoba fizyczna, dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

10) KRD — Krajowy Rejestr Dlugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A., z siedzibg we Wroctawiu i
adresem: 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikowny 12, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000169851, NIP
8951794707, kapitat zaktadowy 4 000 000 zt, wptacony w catosci;

11) Oferta — skierowana do Konsumenta oferta, w ramach ktérej Konsumentowi przystuguje prawo
do skorzystania z Pakietu Ustug, na zasadach i warunkach okreslonych w Pakiecie Uméw;

12) Ogélne Warunki — dokument okreslajgcy zasady i warunki swiadczenia konkretnych Ustug
objetych Pakietem Ustug;

13) Ogdélne Warunki KG — ,0gd6lne Warunki $wiadczenia Ustug dla Konsumentéw przez KG”,

dostepne pod adresem: chronpesel.pl/dokumenty oraz ilemoge.chronpesel.pl/dokumenty, za
ktérych tres¢ odpowiedzialnos$¢ ponosi KG;
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14) Ogélne Warunki KRD - ,0g6lne Warunki swiadczenia ustug dla Konsumentow przez KRD BIG
S.A.” dostepne pod adresem: konsument.krd.pl/regulaminy, za ktérych tres¢ odpowiedzialnos¢
ponosi KRD;

15) OWU mObywatel — ,0gdlne warunki swiadczenia ustugi przekazywania danych z aplikacji
mObywatel” okre$lone przez Ministra Cyfryzaciji;

16) Pakiet Umow - zestaw umoéw zawieranych jednoczesnie przez Konsumenta, w celu korzystania
z Ustug objetych Pakietem Ustug, na ktéry sktadajg sie: 1) umowy zawierane osobno z KG:
Umowa na Serwis oraz umowa o korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z Ogdélnych Warunkow
KG, oraz umowa o korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z Dodatkowych Warunkéw KG (o ile
dotyczy), a takze 2) umowy zawierane osobno z KRD: (i) umowa o korzystanie z Ustug KRD
wynikajacych z Ogélnych Warunkéw KRD oraz umowa o korzystanie z Ustug KRD wynikajgcych
z Dodatkowych Warunkéw KRD (o ile dotyczy) albo (ii) umowa o korzystanie z Ustug KRD
wynikajacych z Ogélnych Warunkéw KRD oraz umowa o korzystanie z Ustug KRD wynikajgcych
z Dodatkowych Warunkéw KRD (o ile dotyczy), oraz Umowa o udostepnianie informacji
gospodarczych, jak rowniez 3) umowa zawierana osobno z innym Partnerem KG — umowa o
korzystanie z Ustug tego Partnera KG wynikajgcych z Ogoélnych Warunkéw tego Partnera KG (o
ile dotyczy);

17) Pakiet Ustug — wybrany przez Konsumenta i wynikajacy z przedstawionej Konsumentowi Oferty
zestaw Ustug, na ktory sktadajg sie: (i) osobno Ustugi KG swiadczone przez KG oraz (ii)
osobno Ustugi KRD s$wiadczone przez KRD, oraz (iii) osobno Ustugi innego Partnera KG
Swiadczone przez tego Partnera KG (o ile dotyczy), przy czym ww. Ustugi dostepne s3 tylko
tacznie na podstawie Pakietu Umow;

18) Partner KG — KRD, TU lub inny podmiot wspotpracujacy z KG swiadczgcy na rzecz Konsumentow
Ustugi, do ktorych dostep mozliwy jest za posrednictwem Serwisu;

19) PWPW — Polska Wytwérnia Papierow Wartosciowych S.A., z siedzibg w Warszawie i adresem:
00-222 Warszawa, ul. R. Sanguszki 1, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 62594, NIP: 5250001090, kapitat zaktadowy
130 650 380 zt, wptacony w catosci;

20) Regulamin — ,Regulamin Serwisu”, dostepny pod adresem: chronpesel.pl/dokumenty oraz
ilemoge.chronpesel.pl/dokumenty, za ktérego tres¢ odpowiedzialnosé¢ ponosi KG;

21) Regulamin Zarzadzania Danymi — ,Regulamin Zarzgdzania Danymi Krajowego Rejestru Dtugéw
Biura Informacji Gospodarczej S.A.” zatwierdzony przez ministra wtasciwego ds. gospodarki
i opublikowany na jego stronie internetowej oraz opublikowany na stronie internetowej KRD —
krd.pl;

22) Serwis — Ustuga opisana w Regulaminie, swiadczona drogg elektroniczng, ktérej jednym
z gtéwnych celéw jest uzyskanie przez Konsumenta mozliwosci korzystania z Ustug objetych
Pakietem Ustug; serwis internetowy dziatajacy pod adresem konto.chronpesel.pl lub
konto.ilemoge.chronpesel.pl, ktdrego dostawcg jest KG, do ktérego dostep przez Konsumenta
mozliwy jest po zatozenia konta w Serwisie oraz kazdorazowym podaniu informacji
uwierzytelniajgcych (tj. po zalogowaniu sie za pomocg Loginu i Hasta albo Kodu SMS);
rozwigzanie technologiczne stosowane przez Konsumenta, w ktérym zaimplementowane sg
funkcjonalnosci umozliwiajgce dostep do KRD poprzez elektroniczne kanaty wymiany danych;

23) TU — Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., z siedzibg we Wroctawiu i adresem: 53-659
Wroctaw, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000002736; NIP:
8951007276, kapitat zaktadowy 37 800 000 zt, wptacony w catosci, posiadajgca zezwolenie
Ministra Finansdw z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej;

24) Umowa na Serwis — umowa o korzystanie z Serwisu, na zasadach i warunkach okreslonych w
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Regulaminie, zawarta pomiedzy Konsumentem a KG;

25) Umowa o udostepnianie informacji gospodarczych — umowa o udostepnianie informacji
gospodarczych zawierana na pi$mie zgodnie z art. 12 U.u.i.g;

26) Ustugi — ustugi swiadczone na rzecz Konsumenta przez KG lub Partneréow KG na zasadach i
warunkach okreslonych w Pakiecie Uméw, w tym w Regulaminie, Ogdélnych Warunkach
dotyczgcych swiadczenia poszczegdlnych ustug objetych Pakietem Ustug, Cenniku jak réwniez
Dodatkowych Warunkach KG (o ile dotyczg), a w przypadku ustug swiadczonych przez KRD takze
w Regulaminie Zarzgdzania Danymi, Dodatkowych Warunkach KRD (o ile dotyczg) oraz Umowie
o udostepnienie informacji gospodarczych okreslonej w art. 12 U.u.i.g. (o ile dotyczy), a w
przypadku ustug swiadczonych przez TU takze w WU,

27) U.u.i.g — rozumie sie przez to ustawe z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 85 ze zm.);

28) WU — Warunki Ubezpieczenia ChronPESEL.pl dla Klientéow KG w ramach Umowy Grupowego
Ubezpieczenia zawartej pomiedzy Kaczmarski Group sp. j. a Towarzystwo Ubezpieczen Europa
S.A., regulujgce zasady udzielania przez TU ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

§ 2. Postanowienia ogo6lne

1. Majac na uwadze, ze Ustugi objete Pakietem Ustug stuzg m.in. zwigkszeniu poziomu ochrony
Klienta przed wytudzeniami z wykorzystaniem jego danych osobowych i sg $wiadczone na rzecz
konkretnego - zidentyfikowanego Klienta, dostep do niektérych Ustug, w szczegdlnosci Ustug
swiadczonych przez KRD, wymaga pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta.
Weryfikacja tozsamosci dokonywana jest przez KG, przy uzyciu metody weryfikacji - wybranej
przez Konsumenta - z uwzglednieniem postanowien § 3 ponizej - sposrod metod oferowanych
przez KG i okreslonych w niniejszych Dodatkowych Warunkach KG.

2. Niniejsze Dodatkowe Warunki KG stanowia, inne niz wynikajgce z Regulaminu, Ogélnych
Warunkéw KG i Cennika, postanowienia umowy z KG, ktére okre$lajg oferowane przez KG
metody weryfikacji tozsamosci oraz zasady i warunki, na jakich Konsument - z uwzglednieniem
postanowieh § 3 ponizej - jest uprawniony do skorzystania z wybranej przez siebie metody
weryfikacji tozsamosci, okreslonej w niniejszych Dodatkowych Warunkach KG.

3. Dodatkowe Warunki KG stanowig integralng czes¢ Regulaminu i zawierane sg w ramach Pakietu
Umdw, na okres obowigzywania Umowy na Serwis.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszych Dodatkowych Warunkach KG zastosowanie
znajdujg postanowienia Regulaminu, w tym, w sytuacji gdy jakies pojecie pisane wielkg literg w
ramach Dodatkowych Warunkach KG nie zostato zdefiniowane w Dodatkowych Warunkach KG,
zastosowanie ma definicja okreslona w Regulaminie. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
Dodatkowymi Warunkami KG a Regulaminem — zastosowanie majg postanowienia Regulaminu.

§ 3. Metody weryfikacji tozsamosci

1. KG oferuje mozliwo$¢ skorzystania z nizej wymienionych metod weryfikacji tozsamosci w
ramach dostepu do Serwisu:

1) Klientowi:

a) Przelew weryfikacyjny — na zasadach i warunkach okreslonych w § 4 niniejszych
Dodatkowych Warunkéw KG,

b) Autoryzacja danych =z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS) - na =zasadach

i warunkach okreslonych w § 5 niniejszych Dodatkowych Warunkéw KG,

c) Fotoweryfikacja — na zasadach i warunkach okreslonych w § 6 niniejszych Dodatkowych
Warunkow KG,

d) eDowodd — na zasadach i warunkach okreslonych w § 7 niniejszych Dodatkowych Warunkow
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KG.
2) Konsumentowi, ktory nie jest Klientem: mObywatel — na zasadach i warunkach okreslonych w
§8 niniejszych Dodatkowych Warunkéw KG.

2. W przypadku gdy Klient skorzysta z jednej z metod weryfikacji tozsamos$ci wymienionych w ust.
1 pkt 1 powyzej, jednak na skutek skorzystania z tej metody nie dojdzie do pozytywnego
zweryfikowania tozsamosci Klienta, Klient bedzie uprawniony do ponownego skorzystania z tej
samej metody weryfikacji tozsamosci albo innej metody weryfikacji tozsamosci sposréd metod
wymienionych w ust. 1 pkt 1 powyzej.

3. W zakresie weryfikacji tozsamosci za pomocg metod okreslonych w:
1) ust. 1 pkt 1 lit. a)-c) powyzej, KG korzysta z ustug AP, ktéra w zakresie metody okreslonej w
ust. 1 pkt 1 lit. ¢c) powyzej korzysta z ustug podwykonawcy, ktérym jest ldentt;
2) ust. 1 pkt 1 lit. d) powyzej, KG korzysta w ustug PWPW;
3) ust. 1 pkt 2 powyzej, KG korzysta z ustug AP, jako integratora technicznego w rozumieniu OWU
mObywatel.

4. Metody weryfikacji tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dostarczane s3g:

a) z chwilg skorzystania z takiej ustugi, do czasu jej zrealizowania,

b) w najnowszej dostepnej wersji - ich aktualizacja nie wymaga dodatkowych dziatan ze strony
odpowiednio Klienta lub Konsumenta,

c) bez wsparcia technicznego, chyba ze co innego wynika z niniejszych Dodatkowych
Warunkéow KG;

d) bez akcesoriéow oraz instrukcji, chyba ze co innego wynika z niniejszych Dodatkowych
Warunkow KG.

5. Srodowisko cyfrowe odpowiednio Klienta lub Konsumenta musi spetniaé wymagania techniczne
metod weryfikacji tozsamosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej (wymagania poszczegdélnych
metod sg wskazane w § 4 - § 8 niniejszych Dodatkowych Warunkéw KG). W przypadku
ewentualnego braku zgodnosci takiej metody z Dodatkowymi Warunkami KG — odpowiednio
Klient lub Konsument zobowigzany jest wspoéipracowa¢ z KG w rozsgdnym zakresie, w celu
ustalenia, przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla odpowiednio Klienta lub Konsumenta
srodkoéw technicznych, czy brak zgodnosci takich metod weryfikacji tozsamosci z Dodatkowymi
Warunkami KG wynika z cech $rodowiska cyfrowego odpowiednio Klienta lub Konsumenta.

§ 4. Przelew weryfikacyjny

1. Przelew weryfikacyjny to metoda weryfikacji tozsamosci Klienta, ktéra polega na wykonaniu
przez Klienta bezzwrotnego przelewu w kwocie 1,00 zt brutto (kwota obejmuje wszystkie
wymagane przepisami obcigzenia publicznoprawne, w tym podatek od towardw i ustug - VAT)
na wskazany przez KG rachunek bankowy, a nastepnie na poréwnaniu (i) danych Klienta -
w zakresie: imie, nazwisko, miejscowos¢, ulica, budynek, lokal, kod pocztowy - wskazanych KG
przez Klienta podczas wypetnienia stosownego formularza dostepnego w Serwisie, z (ii) danymi
tego Klienta (towarzyszacymi transferowi srodkéw pienieznych) — ustalonymi na podstawie
danych przypisanych do rachunku bankowego Klienta i przekazanymi przez dostawce rachunku
bankowego Klienta (dalej jako ,Przelew weryfikacyjny”).

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci Przelewu weryfikacyjnego,
Klient zaznacza w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamosé” - Przelew weryfikacyjny jako
metode, za pomocg ktérej ma zostaé dokonana weryfikacja jego tozsamosci. W celu
skorzystania przez Klienta z Przelewu weryfikacyjnego, wymagane jest posiadanie przez
Klienta indywidualnego, osobistego konta bankowego z dostepem do bankowosci internetowej
oraz urzgdzenia z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgcego korzystanie z ww. konta
bankowego.

3. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci
Przelewu weryfikacyjnego:
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1) Klient wskazuje KG - za posrednictwem stosownego formularza, znajdujgcego sie
w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos$¢” - swoje dane adresowe, w zakresie:
miejscowos$¢, ulica, budynek, lokal, kod pocztowy, ktére obok jego imienia i nazwiska
podlegajg poréwnaniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Wymagane jest wskazanie przez
Klienta swoich danych adresowych, z tym zastrzezeniem, ze muszg one dotyczy¢ wytgcznie
adresu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2) Nastepnie Klient - w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos$¢” - dokonuje wyboru banku, za
posrednictwem ktérego wykona wymagany przelew, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

3) Nastepnie Klient zostaje przekierowany do serwisu internetowego AP (operatora ptatnosci
online), w ktérym dokonuje potwierdzenia swoich danych, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej,
ktére podlegac¢ bedg poréwnaniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyze;.

4) Nastepnie Klient - za posrednictwem serwisu internetowego AP, o ktérym mowa w pkt 3
powyzej - loguje sie do wybranego banku, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej oraz dokonuje
wymaganego przelewu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

4. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klient
zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zakupowym adres e-mail —
o pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

5. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocg metody weryfikacji tozsamosci
w postaci Przelewu weryfikacyjnego, dochodzi w przypadku gdy w wyniku pordwnania danych
Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie potwierdzone, ze dane Klienta wskazane
przez niego i potwierdzone na etapie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 i 3 powyzej, bedg zgodne
z danymi tego Klienta (towarzyszgcymi transferowi srodkéw pienieznych) — ustalonymi na
podstawie danych przypisanych do rachunku bankowego Klienta, z ktérego Klient dokonat
przelewu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4 powyzej i przekazanymi przez dostawce rachunku
bankowego Klienta.

§ 5. Autoryzacja danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS)

1. Autoryzacja danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS) to metoda weryfikacji tozsamosci
Klienta, ktéra polega na poréwnaniu (i) danych Klienta - w =zakresie: imie, nazwisko,
miejscowos$¢, ulica, budynek, lokal, kod pocztowy - wskazanych KG przez Klienta podczas
wypetnienia stosownego formularza dostepnego w Serwisie, z (ii) danymi tego Klienta —
ustalonymi na podstawie skonsolidowanych informacji dotyczgcych rachunku bankowego
Klienta prowadzonego przez dostawce rachunku bankowego Klienta, na podstawie dyspozycji
Klienta (dalej jako ,Weryfikacja AIS”).

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamo$ci w postaci Autoryzacji danych
z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS), Klient zaznacza w Serwisie, w sekcji ,potwierdz
tozsamos¢” — Autoryzacja danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS) jako metode, za
pomocg ktérej ma zostaé dokonana weryfikacja jego tozsamosci. W celu skorzystania przez
Klienta z Autoryzacji danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AIS) wymagane jest
posiadanie przez Klienta indywidualnego, osobistego konta bankowego z dostepem do
bankowosci internetowej oraz urzgdzenia z dostepem do sieci Internet, umozliwiajgcego
korzystanie z ww. konta bankowego.

3. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci
Autoryzacji danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS):

1) Klient wskazuje KG - za posrednictwem stosownego formularza, znajdujgcego sie
w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos¢” - swoje dane adresowe, w zakresie:
miejscowos$¢, ulica, budynek, lokal, kod pocztowy, ktére obok jego imienia i nazwiska
podlegajg poréwnaniu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej. Wymagane jest wskazanie przez
Klienta swoich danych adresowych, z tym zastrzezeni em, ze muszg one dotyczy¢ wytagcznie
adresu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
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2) Nastepnie Klient - w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos$¢” - udziela wymaganych zgéd
oraz dokonuje wyboru banku, w ktérym znajduje sie jego rachunek bankowy, o ktérym mowa
w ust. 1 powyze;j.

3) Nastepnie Klient - za posrednictwem serwisu internetowego AP - loguje sie do wybranego
banku, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej oraz wskazuje rachunek bankowy oraz udziela zgody
na pobranie danych weryfikacyjnych. Wymagane jest, aby wskazany przez Klienta rachunek
bankowy byt jego rachunkiem osobistym.

4. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klient
zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zakupowym adres e-mail —
o pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

5. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocg metody weryfikacji tozsamosci
w postaci Autoryzacji danych z rachunku bankowego (Weryfikacja AlS), dochodzi w przypadku
gdy w wyniku poréwnania danych Klienta, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, zostanie
potwierdzone, ze dane Klienta wskazane przez niego i potwierdzone na etapie, o ktérym mowa
w ust. 3 pkt 1 i 3 powyzej, bedg zgodne z danymi tego Klienta — ustalonymi na podstawie
skonsolidowanych informacji dotyczgcych rachunku bankowego Klienta , o ktérym mowa w ust.
3 pkt 3 powyzej.

§ 6. Fotoweryfikacja

1. Fotoweryfikacja to metoda weryfikacji tozsamosci Klienta, ktéra polega na sprawdzeniu
autentycznosci dokumentu tozsamosci Klienta oraz wizerunku Klienta na podstawie fotografii
wykonanej przez Klienta (dalej jako , Fotoweryfikacja”).

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci Fotoweryfikacji, Klient
zaznacza w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos¢” - Fotoweryfikacje jako metode, za pomoca
ktérej ma zostaé dokonana weryfikacja jego tozsamosci. W celu skorzystania przez Klienta
z Fotoweryfikacji, wymagane jest posiadanie przez Klienta: (i) waznego i niezniszczonego
dowodu osobistego; (ii) telefonu komérkowego z dostepem do sieci Internet i sprawnym
aparatem fotograficznym; (iii) komputera z dostepem do Internetu.

3. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci
Fotoweryfikaciji:

1) Klient:

a) potwierdza KG - za posrednictwem stosownego formularza, znajdujgcego sie
w Serwisie, w sekcji ,potwierdZz tozsamo$¢” - swoje dane osobowe, w zakresie: imie,
nazwisko, numer PESEL, numer telefonu komérkowego (przy czym ww. dane -—
z wyjatkiem numeru telefonu komdérkowego - powinny zgadza¢ sie z danymi widocznymi
na dowodzie osobistym).

b) wskazuje KG - za posrednictwem stosownego formularza, znajdujgcego sie w Serwisie,
w sekcji ,potwierdz tozsamos$é” - swoje dane adresowe, w zakresie: kraj, miejscowos¢,
ulica, budynek, lokal, kod pocztowy. Dane adresowe muszg dotyczy¢ wytgcznie adresu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

2) Nastepnie Klient - w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos¢” — wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych, w tym danych szczegélnych kategorii (danych
biometrycznych, danych dotyczgcych wizerunku) w celu przeprowadzenia Fotoweryfikacji.

3) Nastepnie Klient zostaje przekierowany do serwisu internetowego AP, w ktérym podaje swdj
numer telefonu komdérkowego i dokonuje wyboru jednego z dwéch dostepnych sposobdw
otrzymania linka do procesu Fotoweryfikacji (wystanie SMS z linkiem na podany numer
telefonu komérkowego badz zeskanowanie kodu QR).
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4) Nastepnie Klient przechodzi do aplikacji webowej na telefonie komoérkowym, klikajgc w link
otrzymany w SMS lub przechodzac do linka poprzez kod QR.

5) Nastepnie, po kliknieciu w link na telefonie komérkowym, Klient kontynuuje proces
Fotoweryfikacji, zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie komputera lub telefonu
komoérkowego. Klient wykonuje przy uzyciu aparatu fotograficznego w telefonie
komoérkowym zdjecia pierwszej i drugiej strony dowodu osobistego — w taki sposéb, aby
dowadd osobisty byt dobrze widoczny w catosci; zdjecia muszg by¢ wyrazne, ostre i czytelne.
Po wykonaniu zdje¢, Klient otrzymuje informacje, ze jego dokument jest weryfikowany.

6) Nastepnie Klient wykonuje przy uzyciu aparatu fotograficznego w telefonie komoérkowym
zdjecie swojej twarzy, zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na telefonie komoérkowym lub
komputerze.

4. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klient
zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zakupowym adres e-mail —
0 pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

5. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocag metody weryfikacji tozsamosci
w postaci Fotoweryfikacji, dochodzi w przypadku gdy: (i) w wyniku poréwnania danych Klienta,
o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a) powyzej (z wyjatkiem numeru telefonu komérkowego)
z analogicznymi danymi znajdujgcymi sie na zdjeciu dowodu osobistego, =zostanie
potwierdzone, ze dane te sg ze sobg zgodne; i jednoczesnie (ii) w wyniku poréwnania zdjecia
twarzy Klienta znajdujgcego sie na zdjeciu dowodu osobistego ze zdjeciem twarzy Klienta,
o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 6) powyzej, zostanie potwierdzone, ze zdjecia te sg ze sobg zgodne.

6. W zakresie metody weryfikacji tozsamosci w postaci Fotoweryfikacji, Klientowi udostepniona
jest instrukcja umieszczona w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamo$¢”’, po wyborze metody
weryfikacji, o ktérej mowa powyzej.

§ 7. eDowéd

1. eDowdd to metoda weryfikacji tozsamosci Klienta, ktéra polega na sczytaniu danych Klienta z
dowodu osobistego z warstwg elektroniczng oraz uwierzytelnieniu tego dowodu osobistego
w aplikacji eDO App, oraz poréwnaniu (i) danych Klienta - w zakresie: imie, nazwisko, numer
PESEL - wskazanych KG przez Klienta podczas wypetnienia stosownego formularza
dostepnego w Serwisie, z (ii) analogicznymi danymi tego Klienta, ktére zostaty sczytane z jego
dowodu osobistego z warstwg elektroniczng (dalej jako , eDowdd”).

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamos$ci w postaci eDowodu, Klient zaznacza
w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos¢” - eDowdd jako metode, za pomocg ktdrej ma zostacé
dokonana weryfikacja jego tozsamosci. W celu skorzystania przez Klienta z eDowodu,
wymagane jest posiadanie przez Klienta telefonu komérkowego z dostepem do sieci Internet,
wraz z zainstalowang aplikacjg eDo App oraz dziatajgcg anteng NFC, e-dowodu (dowodu
osobistego z warstwg elektroniczng, numeru PIN otrzymanego przy odbiorze e-dowodu).

3. W przypadku dokonania przez Klienta wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci
eDowodu:

1) Klient:

a) potwierdza KG - za posrednictwem stosownego formularza, znajdujgcego sie
w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos¢” - swoje dane osobowe, w zakresie: imie,
nazwisko, numer PESEL (przy czym ww. dane powinny zgadza¢ sie z danymi
widocznymi na dowodzie osobistym z warstwg elektroniczng);

b) wskazuje KG - za posrednictwem stosownego formularza, znajdujgcego sie w Serwisie,
w sekcji ,potwierdz tozsamos$é” - swoje dane adresowe, w zakresie: kraj, miejscowos¢,
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ulica, budynek, lokal, kod pocztowy. Dane adresowe muszg dotyczy¢ wytgcznie adresu
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2) Nastepnie Klient zostaje przekierowany do serwisu internetowego PWPW dotyczgcego eDO
App, w ktérym prezentowane sg Klientowi: (i) kod QR oraz (ii) kod numeryczny, ktére
wymagaja odpowiednio zeskanowania w aplikacji eDO App Ilub wpisaniu kodu
numerycznego w aplikacji eDO App, jak réwniez (iii) informacje o miejscach, z ktérych Klient
moze pobrac¢ aplikacje eDO App na swdj telefon komérkowy.

3) Nastepnie Klient uruchamia aplikacje eDO App, a nastepnie skanuje w tej aplikacji kod QR
albo wpisuje w tej aplikacji kod numeryczny, ktore zostaty zaprezentowane Klientowi
zgodnie z pkt 2 powyzej.

4) Nastepnie Klient wpisuje w aplikacji eDO App numer CAN, widoczny w prawnym dolnym
rogu dowodu osobistego z warstwg elektroniczng.

5) Nastepnie Klient uruchamia w telefonie komoérkowym antene NFC i przyktada do niego
dowdd osobisty z warstwg elektroniczng — w miejscu, w ktérym znajduje sie w tym telefonie
komérkowym antena NFC, w celu zeskanowania do aplikacji eDO App danych osobowych
Klienta z dowodu osobistego z warstwg elektroniczna.

6) Nastepnie Klient wpisuje aplikacji eDO App numer PIN przypisany do dowodu osobistego
z warstwg elektroniczng i zostaje poinformowany o zakonczeniu procesu potwierdzania
tozsamosci.

7. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Klienta, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Klient
zostaje powiadomiony - na wskazany przez niego w procesie zakupowym adres e-mail —
o0 pozytywnym albo negatywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

8. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Klienta, za pomocg metody weryfikacji tozsamosci
w postaci eDowodu, dochodzi w przypadku gdy: (i) w wyniku poréwnania danych Klienta,
o ktéorym mowa w ust. 3 pkt 1 lit. a) powyzej z analogicznymi danymi z dowodu osobistego
z warstwg elektroniczng - zeskanowanymi zgodnie z ust. 3 pkt 5 powyzej, zostanie
potwierdzone, ze dane te sg ze sobg zgodne; i jednoczes$nie gdy (ii) dowdd osobisty z warstwg
elektroniczng Klienta zostanie uwierzytelniony w aplikacji eDO App.

9. W zakresie metody weryfikacji tozsamosci w postaci eDowodu, Klientowi udostepniona jest
instrukcja umieszczona w Serwisie, w sekcji ,potwierdz tozsamos$é”’, po wyborze metody
weryfikacji o ktdrej mowa powyzej.

§ 8. mObywatel

1. mObywatel to metoda weryfikacji tozsamosci Konsumenta, ktdéra polega na przekazaniu przez
Konsumenta do KG jego danych z Aplikacji mObywatel - w zakresie: imie (imiona), nazwisko,
numer PESEL, obywatelstwo. Obstuga techniczna procesu weryfikacji tozsamosci Konsumenta
z wykorzystaniem Aplikacji mObywatel odbywa sie za posrednictwem AP jako integratora
technicznego w rozumieniu OWU mObywatel, na mocy zawartej pomiedzy AP a KG umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

2. W celu dokonania wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci mObywatel, Konsument
wskazuje w Serwisie, w ramach procesu zakupowego - mObywatel jako metode, za pomoca
ktérej ma zostaé dokonana weryfikacja jego tozsamosci. W celu skorzystania przez Klienta
z mObywatel, wymagane jest posiadanie przez Konsumenta telefonu komérkowego z dostepem
do sieci Internet, wraz z zainstalowang Aplikacjg mObywatel (w najnowszej wersji).

3. W przypadku dokonania przez Konsumenta wyboru metody weryfikacji tozsamosci w postaci
mObywatel:
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1) Konsument zostaje przekierowany do stosownego formularza, znajdujgcego sie w Serwisie,
w ktéorym Konsumentowi prezentowany jest kod QR (wygenerowany na zlecenie KG przez
AP), ktéry wymaga zeskanowania przez Konsumenta w Aplikacji mObywatel.

2) Nastepnie Konsument uruchamia Aplikacje mObywatel i loguje sie do niej, a nastepnie
skanuje w tej aplikacji kod QR, ktdry zostat zaprezentowany Konsumentowi zgodnie z pkt
1 powyzej.

3) Nastepnie Konsument potwierdza i udostepnia swoje dane z Aplikacji mObywatel poprzez
wpisanie aktualnego numeru PIN.

4. Po zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci Konsument, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej,
otrzymuje w Aplikacji mObywatel stosowny komunikat zgodnie z funkcjonalnosciami tej aplikacji,
a w przypadku zakonczenia procesu zakupowego oraz zawarcia z KG umowy o swiadczenie
Ustug wynikajgcych z Regulaminu oraz zawarcia Pakietu Umoéw, na okres obowigzywania
Umowy na Serwis, zostaje on takze powiadomiony przez KG - na wskazany przez niego w
procesie rejestracji adres e-mail — o pozytywnym wyniku weryfikacji jego tozsamosci.

5. Do pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Konsumenta, za pomocg metody weryfikacji
tozsamosci w postaci mObywatel, dochodzi w przypadku gdy w wyniku przej$cia przez
Konsumenta procesu opisanego w ust. 3 powyzej, KG otrzyma przekazane przez Konsumenta
dane z Aplikacji mObywatel, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

6. W przypadku pozytywnego zweryfikowania tozsamosci Konsumenta, za pomocg metody
weryfikacji tozsamosci w postaci mObywatel, dochodzi do automatycznego uzupetnienia
formularza rejestracji danymi Konsumenta przekazanymi KG przez Konsumenta z Aplikacji
mObywatel, o ktdrych mowa w ust. 1 powyze;.

§ 9. Odstagpienie od umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o
korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z Dodatkowych Warunkéw KG, bez podania przyczyny —
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, przy czym w przypadku ziszczenia sie Warunkow
Zawieszajgcych dotyczgcych Umowy na Serwis Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy o korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z Dodatkowych Warunkéw KG, bez podania
przyczyny — w terminie od dnia zawarcia Umowy na Serwis do dnia ziszczenia sie ww.
Warunkéw Zawieszajgcych oraz przez okres kolejnych 14 dni, liczagc od dnia ziszczenia sie
ww. Warunkow Zawieszajgcych. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie KG
oswiadczenia o odstgpieniu od ww. umowy przed jego uptywem, przyktadowo poprzez wystanie
go na adres pocztowy: Kaczmarski Group sp. j., 51-214 Wroctaw, ul. Danuty Siedzikéwny 12,
na adres e-mail: konsument@chronpesel.pl lub tez ztozenie go telefonicznie pod numerem
telefonu 71 773 78 00 lub pod numerem telefonu 71 747 41 18.

2. W celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu przez Konsumenta od umowy o korzystanie z Ustug

KG wynikajgcych z Dodatkowych Warunkéw KG, Konsument moze wykorzysta¢ ponizszy,
przyktadowy wzor:
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PRZYKLADOWY WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

(miejscowos¢) (data podpisania tego oswiadczenia)

Numer VR*
(numer klienta)

Kaczmarski Group sp. j.
ul. Danuty Siedzikowny 12
51-214 Wroctaw

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja nizej podpisany ...........cccceceeiviinieieieieeee. informuje o moim odstgpieniu od umowy z Kaczmarski Group sp. j.,
(imie i nazwisko)

zawartej dnia.........cccceeeeieineiee r., dotyczacej korzystania z ustug KG opisanych w Dodatkowych Warunkach KG.

podpis Konsumenta
(podpis wtasnoreczny)
(*) Podanie numeru klienta (VR) moze usprawnié techniczny proces zakonczenia wspétpracy, jednak jego podanie nie

jest obowigzkiem klienta i nie ma wptywu ani na realizacje prawa odstgpienia ani na ustalenie koncowego dnia Swiadczenia
ustugi. Numer VR dostepny jest w ramach konta po zalogowaniu do Serwisu.

3. KG, niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy o
korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z Dodatkowych Warunkéw KG przesyta na podany przez
Konsumenta adres e-mail, potwierdzenie otrzymania o$swiadczenia o odstgpieniu.

4. Poniewaz Ustugi dostepne w ramach Pakietu Ustug dostepne sg tylko tgcznie i sg Swiadczone
na podstawie Pakietu Uméw zawieranych przez Konsumenta z KG oraz osobno z Partnerem
KG/Partnerami KG, odstgpienie przez Konsumenta od ktérejkolwiek z ww. umoéw jest
rownoznaczne z odstgpieniem od pozostatych z nich i powoduje ich wygasniecie (wystarczajgce
jest ztozenie jednego o$wiadczenia o odstgpieniu skierowanego do KG lub ktéregokolwiek
z Partneréw KG swiadczgcych Ustugi w ramach Pakietu Ustug).

5. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, gdy Konsument na swoje wyrazne zgdanie skorzystat
w petni z Ustugi swiadczonej w ramach umowy okreslonej Dodatkowymi Warunkami KG przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy o korzystanie z Ustug KG wynikajgcych z
Dodatkowych Warunkéw KG, jak i w sytuacji, kiedy Ustuga polegata na dostarczeniu tresci
cyfrowych niezapisanych na nosniku materialnym, jezeli spetnienie swiadczenia nastgpito na
wyrazne zgdanie Konsumenta przed uptywem terminu na odstgpienie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Tryb reklamacji Ustug sSwiadczonych na podstawie Dodatkowych Warunkéw KG okresla
Regulamin. W przypadku ustug $wiadczonych wytgcznie przez AP, Identt lub PWPW, AP, Identt
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lub PWPW okres$la odrebny tryb reklamacji ich ustug na podstawie odrebnej umowy zawartej
z AP, Identt lub PWPW.

2. KG dopuszcza mozliwo$s¢ zmiany niniejszych Dodatkowych Warunkéw KG. Zmiana
Dodatkowych Warunkéw KG jest mozliwa z nastepujgcych waznych (uzasadnionych) przyczyn:
1) zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub zmiana interpretacji powyzszych

przepiséw prawa wskutek orzeczenh sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen witasciwych
w danym zakresie urzedow lub organdw, jesli zmiana ta pocigga za sobg koniecznosc¢
zmiany Dodatkowych Warunkéow KG;

2) zmiana sposobu swiadczenia Ustug KG objetych Pakietem Ustug spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdélnosci aktualizacja wymagan
technicznych wskazanych w niniejszych Dodatkowych Warunkach KG), jesli zmiana ta
pocigga za sobg koniecznos¢ zmiany Dodatkowych Warunkéw KG;

3) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug KG objetych Pakietem Ustug, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje Ilub wycofanie przez KG dotychczasowych
funkcjonalnosci, lub Ustug — wynikajgcych z Dodatkowych Warunkéw KG, jesli zmiana ta
pocigga za sobg koniecznos$¢ zmiany Dodatkowych Warunkéw KG.

3. Zmiana niniejszych Dodatkowych Warunkéw KG wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia
poinformowania Klienta o takiej zmianie, chyba ze inny (dtuzszy) termin zostat wskazany przez
KG w wiadomosci z informacjg o zmianie Dodatkowych Warunkéw KG skierowanej na adres
e-mail Klienta. W przypadku niewyrazenia przez Klienta zgody na zwigzanie sie zmieniong
trescig niniejszych Dodatkowych Warunkéw KG stosuje sie odpowiednio postanowienia
zawarte w § 13 Regulaminu.

4. Jezeli zmiana Dodatkowych Warunkéw KG bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep
Konsumenta do metody weryfikacji tozsamosci wynikajagcej z niniejszych Dodatkowych
Warunkéw KG stosuje sie odpowiednio postanowienia zawarte w § 13 Regulaminu.

5. Prawem witasciwym dla Dodatkowych Warunkéow KG jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.
Wybér prawa Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa wiasciwego nie wytgcza ochrony przyznanej
Konsumentowi na podstawie przepiséw prawnych, ktérych nie mozna wytgczyé na mocy umowy
i ktore to przepisy prawne bytyby witasciwe w przypadku nie dokonania wyboru prawa
wtlasciwego.

6. Informacje o spetnianiu wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731), dostepne sg na stronie internetowej pod
adresem: (chronpesel.pl/dokumenty oraz ilemoge.chronpesel.pl/dokumenty).

7. Niniejsze Dodatkowe Warunki KG wchodzg w zycie z dniem 14.04.2026 r.
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